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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
RESOLUGAO CGE N° 133/2023

Dispoe sobre a interrupcéo de prazos nos atendimentos de ouvidoria e acesso

a informacéo registrados no Sistema SIGO durante o recesso.

A CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicbes que lhe sao
conferidas pelo art. 4° da Lei Estadual n® 21.352, de 01 de janeiro de 2023; e

CONSIDERANDO a atribuicdo da Coordenadoria de Ouvidoria — OUV de coordenar
o Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO, do Poder Executivo Estadual,
estabelecido como canal de comunicacdo para o atendimento das demandas da
populagéo, visando receber e dar encaminhamento as solicitagées, sugestoes,
reclamacgdes, denuncias e elogios sobre as agdes e programas de governo, prevista
no inciso | do art. 17 do Anexo | do Decreto Estadual n® 2.741/2019;

CONSIDERANDO as diretrizes de participacdo social estabelecidas pela Lei
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéao, especialmente no tocante
aos prazos para atendimentos dos pedidos de acesso a informacéo realizados através

do Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO;

CONSIDERANDO as diretrizes da participagéo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracdo publica, estabelecida pela Lei
13.460/2017, especialmente no tocante aos prazos para respostas das manifestagdes
registradas pelos cidadaos através do Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias
- SIGO;

CONSIDERANDO o contido no Decreto Estadual n® 12.816/2022, que divulga o
calendario de feriados e estabelece dias de recesso e de ponto facultativo no ano de
2023;
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CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO DO PARANA

CONSIDERANDO o contido no OF CIRC CEE/CC n° 44/2023, que transfere a
comemoracao do feriado da Emancipacgao Politica do Parana, do dia 19/12/2023 para
o dia 21/12/2023;

RESOLVE:

Art. 1° Suspender a contagem de prazo para atendimento das demandas de
ouvidoria e acesso a informagao, registradas junto ao Sistema Integrado para Gestao
de Ouvidorias — SIGO, no periodo compreendido entre os dias 21/12/2023, e
01/01/2024.

§ 1° A contagem do prazo para atendimento da demanda sera retomada a partir do
dia 02/01/2024.

§ 2° O prazo dos pedidos que forem registrados entre os dias mencionados no caput
deste artigo, tera inicio no dia 02/01/2024.

Art. 2° Essa Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.

Curitiba, 18 de dezembro de 2023.

LUCIANA CARLA DA SILVA AZEVEDO
Controladora-Geral do Estado
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