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OUVIDORIA

APRESENTACAO

A FUNEAS tem como missao assegurar aos
cidadaos solugcdes de saude inovadoras,
humanizadas, ageis e resolutivas, e através da sua
rede de Ouvidorias Publicas de Saude tém constituido
um espaco de escuta ativa, viabilizando um canal de
comunicacéo gratuito entre o cidadao e as instituicdes
publicas, vinculadas ao Sistema Unico de Salde —
SUS.

A Ouvidoria da sede administrativa da FUNEAS,
como gestora da rede de ouvidorias das unidades
préprias hospitalares, através da analise de dados do
Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO,
realiza a emissao de relatorios gerenciais estratégicos
e indicadores de risco, buscando intencionalmente a
apresentacao de solugdes inovadoras e eficientes no
que se refere a gestédo dos servigos publicos de saude.



Doze hospitais disponibilizam
ouvidorias internas

Com o objetivo de expandir os espacos de escutas disponibilizados aos
cidadaos paranaenses, nas unidades hospitalares publicas de saude, foram
incorporadas em maio de 2022, mais quatro Ouvidorias Hospitalares, totalizando
uma rede de doze Ouvidorias Hospitalares do Sistema Unico de Saude sob gest&o
da Ouvidoria da sede FUNEAS.

As seguintes unidades hospitalares da rede FUNEAS contam com servigos
de ouvidoria interna, interligada a sede: Hospital Infantil Waldemar Monastier,
Hospital Regional do Litoral, Hospital Regional de Guaraquecgaba, Hospital
Regional do Sudoeste, Hospital Regional do Norte Pioneiro, Hospital de
Dermatologia Sanitaria do Parana, Hospital Adauto Botelho, Hospital Zona Sul de
Londrina, Hospital Zona Norte de Londrina, Hospital Regional de Telémaco Borba,
Hospital Regional de Ivaiporé e Hospital Regional do Centro-Oeste.

O trabalho desempenhado pela rede de ouvidores FUNEAS tem sido
fundamental para a consolidacdo do Sistema Unico de Saude, disponibilizando
meios de comunicagéo para cidadaos e servidores solicitarem informagdes sobre
as acgoes e os servigos de saude, ou registrarem sua sugestéo, elogio, reclamacéao
e denuncia, recebendo respostas ageis e resolutivas as suas manifestagoes.

As Ouvidorias das unidades auxiliam diretamente na intermediac&o entre os
cidadaos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS, servidores e a alta gestdo
hierarquica, proporcionando um ambiente acolhedor de escuta ativa, direcionando
de forma assertiva os pontos que podem ser melhorados a gestéo hierarquica
superior, mitigando riscos para pacientes e servidores, destacando desta maneira
o aperfeicoamento do trabalho das equipes administrativas, médicas e
assistenciais das unidades hospitalares.

Nesta perspectiva, a Ouvidoria da sede tem trabalhado de forma integrada
com a sua rede de ouvidorias para suprir as necessidades de saude publica da
populacao, garantindo assim a integralidade e a equidade, observando sempre os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, no ambito do Estado do
Parana.



Lei n° 13.460/2017 - Dispbe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administrac&o publica.

Lei n°®12.527/2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIlll do art. 5°, noinciso Ildo § 3°do art. 37 e no § 2°do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
daoutras providéncias.

Resolugao n° 007/2015 - Regulamenta as competéncias dos
Ouvidores atuantes nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
do Estado do Parana.

Decreto n®9.978/2014 - Institui a Estrutura de Controle e aprova
o Regulamento da Controladoria Geral do Estado— CGE.



CRONOGRAMA DE ATUACAO

Agdo 1 J F M| A | M J J A S (0] N D
Monitoramento de a¢Ges - Sede FUNEAS - « « « «
Divulgacdo nos setores dos canais para
manifestacdes em ouvidoria.
Agdo 2 J F M| A | M J J A S (0] N D
Monitoramento de ag¢des - Unidades -
Acompanhamento e suporte aos
ouvidores das 14 unidades FUNEAS, X X X X X X X X X X X X
conforme necessidade - utilizacdo do
sistema SIGO
Agdo 3 J F M| A | M J J A S (0] N D
Atendimento demandas CGE-

. i X X X X X X X X X X X X
Reunides e demandas diversas
Agao 4 J F M A M J J A S (0] N D
Divulgacdo de canais de contato das x x x «
ouvidorias nas unidades e preparagdo de
material informativo.
Agdo 5 J F M| A | M J J A S (0] N D
Envio de devolutivas de manifestacGes X X X - X X - X x x x .
para notificantes identificados
Agdo 6 J F M| A | M J J A S (0] N D
Reunides de alinhamento - Unidades

. X X X X
Interiorl|
Agao 7 J F M| A | M J J A S (0] N D
Reunides de alinhamento - Unidades

. X X X X
Interior Il
Agao 8 J F M| A | M J J A S (0] N D
Atendimento presencial manifestagdes -

X X X X X X X X X X X X

Sede FUNEAS




OUVIDORIA

FUNEAS

Queremos ouvir voce.

Utilize os nossos canais para:

-~
Regist ifestaga ial t
Sugestoes %9 e FUNEAS ou através cia taisiars S
m @ Ouvidoria FUNEAS
Rua do Rosério | 144 | 10° Andar
ol
Reclamacoes

Saiba mais em: www.funeas.pr.gov.br
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PARANA Atencdo em Saude do PR GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE
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CANAIS DE CONTATO

Como registrar sua manifestacgao:

Antes de registrar uma manifestagéo na Ouvidoria de Saude
do SUS - SESA, procure o 6rgéo e/ou instituicdo envolvida
com a resolugdo de seu problema ou questionamento,
podendo ser a Unidade Basica de Saude, Laboratorio ou
Clinica, Secretaria Municipal de Saude ou outras instituicdes
vinculadas ao Sistema Unico de Saude. Desta forma, vocé
tera mais agilidade na solugéo do seu problema.

Entretanto, se vocé tentou e ndo obteve sucesso,
primeiramente entre em contato com a Ouvidoria de Saude
do seu municipio de residéncia, ou ligue para 0800 644 44 14.
Este numero de telefone identificara o municipio de origem de
sua ligacado e direcionara para a Ouvidoria Regional de
Saude a que o municipio pertence.

Atendimento presencial da Ouvidoria na Funeas

Rua do Rosario, 144, 102 andar — Centro — Curitiba — Parana.

Telefone: (41) 3542-2811

Segunda a sexta, em horario comercial

www.funeas.pr.gov.br
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