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Contrato de Gestão 01/2021

• Operacionalização da gestão e execução de ações e serviços saúde no
âmbito do SUS nas unidades assistenciais e operacionais próprias da
SESA.

• O Acompanhamento e Monitoramento do Contrato de Gestão ocorre
por meio do Plano Operativo, avaliado trimestralmente entre a
FUNEAS e a SESA.

• Houve reestruturação das metas e dos indicadores.

• Repasse financeiro da produção está relacionado à efetividade das
Unidades.



RELATÓRIO 3º Quadrimestre - 2021

➢Hospitais geridos pela FUNEAS

1. Hospital Regional do Litoral - HRL

2. Hospital Regional do Sudoeste - HRS

3. Hospital Regional do Norte Pioneiro - HRNP

4. Hospital Infantil Waldemar Monastier - HIWM

5. Hospital Regional de Guaraqueçaba – HRG

6. Hospital de Dermatologia Sanitária – HDS (agosto 2021)

7. Hospital Zona Norte de Londrina (outubro 2021)

8. Hospital Zona Sul de Londrina (outubro 2021)



Contrato de Gestão 01/2021

50 metas MONITORIZADAS

Oferta de serviços
Cumprimento da Oferta

Internação
Ambulatorial e SADT
Cirúrgico e Obstetrícia
Linha de cuidados

Taxa de Satisfação
Infecção hospitalar
Notificações
Comissões
Protocolos QSP

Quantitativas Qualitativas

Indicadores de Desempenho



Hospital Regional do Litoral

➢HRL



Metas Quantitativas Atingidas

• Realizar 2800 atendimentos de Fisioterapia

• Realizar 2800 atendimentos de Nutricionista

• Realizar 400 atendimentos de Psicologia

• Realizar 850 atendimentos de Fonoaudiologia

• Realizar 2000 atendimentos de Serviço Social

• Realizar 200 atendimentos de Terapia Ocupacional

• Realizar teste do pezinho em todos os nascidos vivos, 

após 48 horas

• Realizar teste de emissões otoacústicas evocadas (teste 

da orelhinha) em todos os nascidos vivos,

• Realizar teste do coraçãozinho em todos os nascidos 

vivos

• Realizar teste do olhinho em todos os nascidos vivos

• Ofertar todos os leitos operacionais no CARE

• Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo 24h

por dia

• Realizar ao menos 850 saídas hospitalares

• Realizar ao menos 20 Saídas da UTI NEONATAL

• Manter no mínimo 80% de taxa de ocupação hospitalar

• Manter no mínimo 95% de taxa de ocupação na UTI Adulto

(exceto UTI COVID)

• Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação na UTI Neonatal

• Apresentar tempo médio de permanência de 4,8 dias nas

unidades de internação - Enfermaria (exceto unidade

psiquiátrica, enfermaria COVID e UTI’s Adulto, COVID e

Neonatal)

• Apresentar tempo médio de permanência de 9,29 dias na UTI

Adulto (exceto UTI COVID)

• Apresentar tempo médio de permanência de 13,26 dias na UTI

Neonatal

20 Metas ATINGIDAS!!!!



Metas Quantitativas Não 
Atingidas

• Realizar ao menos 50 Saídas da UTI ADULTO 

• Realizar ao menos 99 Saídas da UTI COVID 

• Manter no mínimo 98% de taxa de ocupação na UTI COVID

• Realizar 100 cirurgias eletivas/ mês**

• Realizar consulta pré-anestésica em 100% das cirurgias eletivas**



Metas Qualitativas Atingidas



Metas Qualitativas Não Atingidas

• Apresentar densidade de incidência de infecção de sítio cirúrgico em cirúrgica limpa em no máximo 2.0%**

• Realizar 100% de Identificação do Paciente 

• Entregar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 10° dia do mês subsequente para a 

FUNEAS, que encaminhará até o 15° dia à CGSP/DGS



Performance 2021
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Hospital Regional do Sudoeste

➢HRS



Metas Quantitativas Atingidas
N° de pacientes atendimentos - terapias de fisioterapia

N° de pacientes atendimentos terapias de nutricionista

N° de pacientes atendimentos de terapias psicologia

N° de pacientes atendimentos de terapias fonoaudiologia

N° de pacientes atendimentos de terapias serviço social

N° de pacientes atendimentos de terapia em Terapia Ocupacional

N° de consulta pré anestésica realizada

Percentual de teste do pezinho realizado em nascidos vivos

Percentual de teste de emissões otoacústicas evocadas (teste da

orelhinha)

Percentual de teste do coraçãozinho

Percentual de teste do olhinho

Nº de leitos cadastrados no CARE

Tempo de funcionamento do NIR

Nº de pacientes saídos da unidade hospitalar

Nº de pacientes saídos - UTI Adulto

Nº de pacientes saídos - UTI Neonatal

Taxa de Ocupação hospitalar

Taxa de Ocupação - UTI Adulto

Taxa de Ocupação - UTI Neonatal

Tempo Médio de Permanência - Unidades de 

Internação

Tempo Médio de Permanência - UTI Adulto

Tempo Médio de Permanência - UTI Neonatal

22 Metas ATINGIDAS!!!!



Metas Quantitativas Não 
Atingidas

• Taxa de Ocupação - UTI COVID

• N° de pacientes atendimentos em odontologia

• N° de cirurgias eletivas realizadas



Metas Qualitativas Atingidas
• N° de Pesquisas de Satisfação 

Realizadas

• Taxa de Satisfação do Paciente 

Internado

• Taxa Global de Infecção Hospitalar

• BUNDLES

• Incidência de Infecção de Sítio 

Cirúrgico em cirurgia limpa

• Taxa de mortalidade institucional

• Taxa de Mortalidade de paciente 

em UTI COVID

• Taxa de Mortalidade de paciente 

em enfermaria COVID

• Consumo de Preparação 
Alcoólica para as Mãos

• Número de erros na 
cadeia terapêutica 
medicamentosa

• Incidência de quedas

• Taxa de incidência de 
Lesão por Pressão (LP)

• N° de Capacitações 
realizadas

• N° de Capacitações 
realizadas

• Ouvidoria em 
funcionamento



Metas Qualitativas Não Atingidas

• Taxa de adesão à lista de verificação 

cirúrgica

• Taxa de pacientes internados com 

identificação na pulseira e leito

• Entrega Relatório E-SIG



Performance 2021
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Hospital Regional do Norte Pioneiro

➢HRNP



Metas Quantitativas Atingidas
Realizar teste do pezinho em todos os 

nascidos vivos, após 48 horas

Realizar teste de emissões otoacústicas

evocadas (teste da orelhinha) em todos os 

nascidos vivos, 

Realizar teste do coraçãozinho em todos os 

nascidos vivos

Realizar teste do olhinho em todos os 
nascidos vivos

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE

Realizar ao menos 380 Saídas hospitalares 

Apresentar tempo médio de permanência de 3 dias 

Realizar 355 atendimentos de Nutricionista

Realizar 280 atendimentos de psicologia

Realizar 50 cirurgias eletivas/ mês**

Realizar consulta pré-anestésica em 100% das 

cirurgias eletivas**



Metas Quantitativas Não 
Atingidas

• Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo durante o dia

• Realizar ao menos 12 Saídas da UTI NEONATAL 

• Manter no mínimo 75 % de taxa de ocupação hospitalar 

• Manter no mínimo 95% de taxa de ocupação na UTI COVID 

• Manter no mínimo 85% de taxa de ocupação na UTI Neonatal 

• Apresentar tempo médio de permanência de 18 dias na UTI Neonatal 

• Realizar 830 atendimentos de Fisioterapia

• Realizar 160 atendimentos de fonoaudiologia

• Realizar 660 atendimentos de Serviço Social

Metas não atingidas devido à 

Pandemia por COVID-19.

Adequação das Agendas

Adequação das Equipes



Metas Qualitativas Atingidas

TODAS AS METAS ATINGIDAS!!!!



Performance 2021
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Hospital Infantil Waldemar Monastier

➢HIWM



Metas Quantitativas Atingidas

Realizar 14 exames de EEG no CARE – paciente externo

Realizar ao menos 200 Saídas hospitalares

Realizar ao menos 30 Saídas da UTI pediátrica

Realizar ao menos 30 Saídas da UTI NEONATAL

Manter no mínimo 80 % de taxa de ocupação hospitalar

Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação na UTI Pediátrica

Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação na UTI Neonatal

Apresentar tempo médio de permanência de 5 dias nas unidades de

internação - Enfermaria (exceto UTI’s pediátrica e Neonatal)

Apresentar tempo médio de permanência de 9 dias na UTI pediátrica

Realizar 1700 atendimentos de Fisioterapia

Realizar 180 atendimentos de Nutricionista

Realizar 150 atendimentos de psicologia

Realizar 815 atendimentos de Serviço Social

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE

Ofertar 180 consultas em neurologia pediátrica

Ofertar 100 consultas em gastroenterologia pediátrica

Ofertar 90 consultas em dermatologia pediátrica

Ofertar 250 consultas em nefrologia pediátrica

Ofertar 130 consultas em pneumologia pediátrica

Ofertar 20 exames de EEG no CARE – paciente externo 

Ofertar 130 exames de Tomografia no CARE – paciente 

externo

Realizar 120 consultas em neurologia pediátrica

Realizar 70 consultas em gastroenterologia pediátrica

Realizar 175 consultas em endocrinologia pediátrica

Realizar 60 consultas em dermatologia pediátrica

Realizar 90 consultas em pneumologia pediátrica

26 METAS 
ATINGIDAS



Metas Quantitativas Não 
Atingidas

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo 12h por dia

Ofertar 90 consultas em infectologia pediátrica

Ofertar 500 consultas em ortopedia pediátrica

Ofertar 84 consultas em reumatologia pediátrica

Ofertar 72 consultas em hematologia pediátrica

Ofertar 250 consultas em endocrinologia pediátrica

Ofertar 400 consultas em Anestesiologia

Ofertar 600 consultas em Cirurgia Pediátrica

Ofertar 250 consultas em cardiologia pediátrica

Ofertar 80 consultas em clínica pediátrica (bebê de risco)

Ofertar 300 consultas em otorrinolaringologia pediátrica

Ofertar 130 exames de USG no CARE – paciente externo



Metas Quantitativas Não 
Atingidas

Realizar 65 consultas em infectologia pediátrica

Realizar 350 consultas em ortopedia pediátrica

Realizar 64 consultas em reumatologia pediátrica

Realizar 50 consultas em hematologia pediátrica

Realizar 175 consultas em nefrologia pediátrica

Realizar 280 consultas em Anestesiologia

Realizar 420 consultas em Cirurgia Pediátrica

Realizar 175 consultas em cardiologia pediátrica

Realizar 50 consultas em clínica pediátrica (bebê de risco)

Realizar 210 consultas em otorrinolaringologia pediátrica

Realizar 230 atendimentos de fonoaudiologia
Realizar 400 cirurgias eletivas/ mês** 

Realizar 100 exames de 

Tomografia no CARE – paciente 

externo

Realizar 100 exames de USG no 

CARE – paciente externo

Apresentar tempo médio de 

permanência de 19 dias na UTI 

Neonatal

Realizar consulta pré-anestésica 

em 100% das cirurgias eletivas**

Sem demanda 
Regional

Credenciamento Médico

Perfil

Treinamento



Metas Qualitativas Atingidas
• Realizar 167 pesquisas de satisfação nos 

pacientes internados

• Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente 

Internado superior a 95%

• Monitorar os riscos de Infecção relacionada 

à assistência à saúde (IRAS) através de 

Bundles.

• Apresentar densidade de incidência de 

infecção de sítio cirúrgico em cirúrgica 

limpa em no máximo 2,0%**

• Realizar check-list de cirurgia segura em 

100% dos pacientes que realizarão cirurgia 

eletiva**

• Apresentar mensalmente no E-SIG a taxa de 

mortalidade institucional

• Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia 

de consumo de preparação alcóolica para 

as mãos

13 Metas ATINGIDAS!!!!

Taxa de satisfação 96%

Capacitações

Comissões

• Apresentar número de erros na cadeia 
terapêutica medicamentosa

• Apresentar no máximo 0,91 a incidência de 
quedas

• Apresentar taxa de incidência de Lesão por 
Pressão

• Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, 
que contemplem alternadamente as 
equipes de trabalho.

• Realizar ao menos 6 capacitações 
PRESENCIAIS trimestrais que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho, 
sendo que 1 capacitação deve comtemplar 
a temática de segurança do paciente.

• Manter a Ouvidoria em funcionamento 
para os pacientes, acompanhantes, 
visitantes e trabalhadores



Metas Qualitativas Não Atingidas

• Apresentar até 2,2 de taxa de infecção 
hospitalar global

• Realizar 100% de Identificação do 
Paciente

• Entregar o relatório E-SIG (Sistema de 
Informações Gerenciais) até o 10° dia do 
mês subsequente para a FUNEAS, que 
encaminhará até o 15° dia à CGSP/DGS



Performance 2021
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Hospital Regional de Guaraqueçaba

➢HRG



Metas Quantitativas

NÃO ATINGIDAS

Realizar 650 consultas ATINGIDAS

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE

Realizar ao menos 180 exames de raio X

Demanda – único estabelecimento 24h



Metas Qualitativas

ATINGIDAS

• Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente 
Internado superior a 95%. 

• Apresentar mensalmente no E-SIG a taxa de 
mortalidade institucional

• Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de 
consumo de preparação alcóolica para as mãos 

• Apresentar número de erros na cadeia 
terapêutica medicamentosa

• Apresentar no máximo 0,91 a incidência de 
quedas

• Apresentar taxa de incidência de Lesão por 
Pressão

NÃO ATINGIDAS

• Realizar pesquisas de satisfação em 

todos pacientes internados. 

• Realizar 100% de Identificação do 

Paciente

TREINAMENTO

ATINGIDAS

• Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que 
contemplem alternadamente as equipes de 
trabalho. 

• Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS 
trimestrais que contemplem alternadamente as 
equipes de trabalho, sendo que 1 capacitação 
deve contemplar a temática de segurança do 
paciente. 

• Manter a Ouvidoria em funcionamento para os 
pacientes, acompanhantes, visitantes e 
trabalhadores

• Entregar o relatório E-SIG (Sistema de 
Informações Gerenciais) até o 10° dia do mês 
subsequente para a FUNEAS, que encaminhará 
até o 15° dia à CGSP/DGS



Performance 2021
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Hospital de Dermatologia Sanitária



Hospital de Dermatologia Sanitária

Alteração do perfil de atendimento

Hospital → Ambulatório



Metas Quantitativas Atingidas



Metas Quantitativas Não Atingidas

Ofertar 449 Consultas Médicas no CARE Especialidade Cirurgia Vascular

Ofertar 2179 Consultas Médicas no CARE Especialidade Dermatologia

Ofertar 136 Consultas Médicas no CARE Especialidade Cirurgia Plástica

Ofertar 136 Consultas Médicas no CARE Especialidade Neurologia

Ofertar 136 Consultas Médicas no CARE Especialidade Reumatologia

Ofertar 346 Consultas Médicas no CARE - Especialidade Hansenologia

Ofertar 173 Consultas Médicas no CARE - Especialidade Cardiologia

Ofertar 346 Atendimentos em Serviço Social

Ofertar 518 Atendimentos de Fisioterapia

Ofertar 692 Atendimentos de Nutrição

Ofertar 778 Atendimentos de Terapia ocupacional

Ofertar 346 Atendimentos de Psicologia

Ofertar 314 exames de USG com doppler colorido paciente externo



Metas Quantitativas Não Atingidas

Realizar 315 Consultas Médicas no CARE Especialidade Cirurgia Vascular 

Realizar 1525 Consultas Médicas no CARE Especialidade Dermatologia

Realizar 95 Consultas Médicas no CARE Especialidade Cirurgia Plástica

Realizar 95 Consultas Médicas no CARE Especialidade Neurologia

Realizar 95 Consultas Médicas no CARE Especialidade Reumatologia

Realizar 245 Consultas Médicas no CARE – Especialidade Hansenologia

Realizar 120 Consultas Médicas no CARE – Especialidade Cardiologia

Realizar 1335 Atendimentos de Enfermagem em Estomatoterapia

Realizar 245 Atendimentos em Serviço Social

Realizar 365 Atendimentos de Fisioterapia

Realizar 485 Atendimentos de Nutrição

Realizar 545 Atendimentos de Terapia Ocupacional

Realizar 245 Atendimentos de Psicologia

Realizar 220 exames de USG com doppler colorido paciente externo 



Metas Qualitativas Atingidas

• Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente atendido no ambulatório 
superior a 80%.

• Apresentar número de erros na cadeia terapêutica medicamentosa.

• Realizar 100% de Identificação do Paciente ambulatorial .

• Apresentar no máximo 0,91 a densidade de quedas.

• Realizar ao menos 1 capacitações trimestrais, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho.

• Realizar ao menos 6 capacitações trimestrais que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 capacitação deve 
contemplar a temática de segurança do paciente.

• Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes,acompanhantes, 
visitantes e trabalhadores.

• Entregar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 10°
dia do mês subsequente para a FUNEAS, que encaminhará até o 15° dia à 
CGSP/DGS.



Metas Qualitativas Não Atingidas

• Realizar pesquisas de satisfação em 10% dos pacientes 

atendidos no ambulatório .

• Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de 

preparação alcóolica para as mãos.

Treinamento

Pacientes Ambulatoriais



Performance 2021
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Hospital de Dermatologia Sanitária

MÊS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Consultas Ambulatoriais 565 576 694

Consultas Estomaterapeuta 279 318 269

Atendimentos equipe multi 1053 1031 941

Curativos 1033 1021 932

Procedimentos 143 178 390



Hospital Zona Norte de Londrina



Performance 2021
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Hospital Zona Sul de Londrina



Performance 2021
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Metas HZN e HZS

METAS ATINGIDAS

Qualidade e Segurança do 

Paciente

Treinamento

Satisfação do usuário

METAS NÃO ATINGIDAS

Oferta de consultas

Realização de Consultas

Demanda cirúrgica eletiva

Reestruturação da rede
Reestruturação do Serviço
Credenciamento médico



Centro de Produção e Pesquisa de 
Imunobiológicos



Performance 2021
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Escola  de Saúde Pública do Paraná



Performance 2021
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Performance 2021
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Performance FUNEAS 2021
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FUNEAS 2021

• Implantação do programa de Residência Médica no HRL
• Cirurgia Geral

• Hospitais Referência COVID
• HRL

• HRS

• HRNP

• Produção de MTV
• CPPI



Fim.


