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Apresentacdo

A FUNEAS - Fundacgao Estatal de
Atencdo em Saude do Parana -
consolidou,em 2025, seu papel como
instituicao estratégica para o fortale-
cimento da Rede de Atencao a Saude
do Estado. Por meio de sua sede
administrativa, 12 hospitais, da Escola
de Saude Publica do Parana e do
Centro de Produgao e Pesquisa de
Imunobioldgicos, totalizam-se 14
unidades sob gestao direta da
Fundacao, distribuidas em diferentes
regides e responsaveis por ofertar
servigcos essenciais a populagao
paranaense.

Criada com a finalidade de aprimorar
a gestao hospitalar e promover
solugdes eficazes no campo da saude
publica, a FUNEAS tem como missao
assegurar atendimento qualificado,
humanizado e resolutivo, integrando
as necessidades da populagao as
diretrizes técnico-assistenciais da
Secretaria de Estado da Saude. Seus
valores institucionais — compromisso
com a vida, ética, transparéncia,
inovacao, eficiéncia na gestao e
valorizagao das equipes multiprofissi-
ohais —orientam a atuagao cotidiana
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das unidades e da administragcao
central.

Ao longo de 2025, a Fundagao avan-
¢ou em agdes estruturantes que
contribuiram para a melhoria dos
servigos prestados, incluindo a ampli-
acao da capacidade assistencial, o
fortalecimento de processos admi-
nistrativos, o aprimoramento da
gestao de pessoas, a modernizagcao
tecnoldgica e o aumento da eficién-
cia no uso dos recursos publicos.
Iniciativas voltadas a qualificagao
profissional, incorporacao de novas
tecnologias, adequacao da infraes-
trutura e reorganizacao de fluxos
assistenciais também ganharam
destaque, refletindo o compromisso
da instituicdo com a melhoria conti-
nua do cuidado em saude.

Com presenca consolidada e alinha-
mento permanente as politicas
publicas estaduais, a FUNEAS reafir-
ma sua relevancia no sistema de
saude paranaense, assegurando
solugdes inovadoras e sustentaveis
gue impactam diretamente na
qualidade devidados cidadaos.
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Agradecimentos

A publicacao deste Relatodrio
Circunstanciado é resultado de um
esforco integrado envolvendo a
Diretoria da Presidéncia, Diretoria
Administrativa, Diretoria Técnica e
Diretoria Financeira, bem como as 14
unidades assistenciais geridas pela
FUNEAS, que colaboraram de forma
essencial ao fornecer as informagdes
necessarias para a consolidacao deste
documento.

Registramos nosso agradecimento a
todos os profissionais pelo compro-
metimento e pela precisdao na dispo-
nibilizacao dos dados que compdem
o Relatorio Circunstanciado do exerci-
ciode2025.

Estendemos nossos agradecimentos
ao Governador do Estado do Parana,
Carlos Massa Ratinho Junior, pelo
continuo apoio, confianca e pelos
investimentos realizados na area da
saude, que possibilitaram a execucao
das acdes planejadas e contribuiram
para o fortalecimento da gestao das

unidades propriasdo Estado.

Ao Secretario de Estado da Saude, Dr.
Beto Preto, e a toda a equipe da
Secretaria da Saude, reconhecemos a
parceria permanente, a orientacao
técnica e o monitoramento continuo
gue nortearam as atividades desen-
volvidas ao longodo ano.

Destacamos, ainda, o papel funda-
mental do Conselho Curador da
FUNEAS, sempre presente nos proces-
sos decisorios e responsavel por
aprovagoes estratégicas que viabiliza-
ram importantes avancos institucio-
nais, incluindo investimentos signifi-
cativos que permitiram a ampliagao
de leitos e 0 aumento da capacidade
assistencial das unidades geridas pela
Fundacao.

A sede da FUNEAS, as unidades e seus
colaboradores:

Diretoria da Presidéncia, Assessoria
Juridica, Diretorias Téchnica,
Administrativa e Financeira.

Unidades Geridas:

Hospital Regional do Litoral (HRL)

Hospital Regional do Sudoeste Dr. Walter Alberto Pecoits (HRS)

Hospital Regional do Norte Pioneiro (HRNP)

Hospital Infantil Waldemar Monastier (HIWM)

Hospital Regional de Guaraquecaba - Lucy Requiao de Mello e Silva (HRG)
Hospital de Dermatologia Sanitariado Parana (HDS)

Hospital Dr. Anisio Figueiredo - Zona Norte de Londrina (HZN)

Hospital Dr. Eulalino Ignacio de Andrade - Zona Sul de Londrina (HZS)

Hospital Regional do Centro Oeste - Deputado Bernardo G. Ribas Carli (HRCO)
Hospital Regional de Telémaco Borba - Dr. Victor de Almeida Barbosa (HRTB)
Hospital Regional de Ivaipora (HRIV)

Hospital Psiquiatrico Adauto Botelho (HAB)

Centro de Producgdo e Pesquisa de Imunobioldgicos (CPPI)

Escolade Saude Publicado Parana (ESPP)
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A Funeas no Parana

A Fundacao Estatal de Atencao em Saude do Parana esta presente em todo o
territorio paranaense por meio de 12 unidades hospitalares, além da Escola de
Saude Publica do Parana e do Centro de Producao e Pesquisa de Imunobioldgicos.
Essas estruturas sao geridas por meio de Contrato de Gestao firmado com a
Secretaria de Estado da Saude do Parana. A atuacao da Fundacao € pautada pela
eficiéncia e agilidade na gestao dos servicos, com o objetivo de oferecer atendi-
mento em saude de forma humanizada, qualificada e resolutiva. Além disso, a
instituicao também se dedica a formacao e capacitacdo de profissionais e ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas na area da saude.

Nossas unidades

Sede
Curitiba

Hospital Regional de Guaraquecaba
Guaraquegaba

Hospital Regional do Litoral
Paranagua

Hospital Adauto Botelho
Pinhais

Hospital de Dermatologia Sanitaria
Piraquara

Hospital Infantil Waldemar Monastier
Campo Largo

Hospital Regional do Norte Pioneiro
Santo Anténio da Platina

Hospital Regional do Sudoeste
Francisco Beltrédo

Hospital Zona Norte
Londrina

Hospital Zona Sul
Londrina

Hospital Regional de Telémaco Borba
Telémaco Borba

Hospital Regional do Centro Oeste
Guarapuava

Hospital Regional de Ivaipora
Ivaipora

Centro de Producgéo e
Pesquisa de Imunobiolégicos
Piraquara

Escola de Satide Publica
do Parana

Curitiba



Poder Executivo do Parana

A Fundacao Estatal de Atencdao em Saude do Parana integra a Administracao
Publica Indireta do Governo do Estado do Parang, atuando em alinhamento direto
com as politicas publicas estaduais de saude. Suas agdes seguem os programas e
prioridades estabelecidos nas diretrizes do Plano Estadual de Saude, garantindo
coeréncia com as estratégias definidas pelo Poder Executivo. Para fins de
supervisao, coordenacao e fiscalizagao de suas finalidades, a FUNEAS é vinculada a
Secretaria de Estado da Saude, assegurando aderéncia aos principios, normas e

objetivos do Sistema Unico de Saude no ambito estadual.

Governador do Estado do Parana
CARLOS MASSA RATINHO JUNIOR

Secretario de Estado da Saude do Parana
CARLOS ALBERTO GEBRIM PRETO




A Missao, a Visao e os Valores constituem a base estratégica que orienta a identidade, o
posicionamento e a atuacao da FUNEAS. Esses elementos definem nao apenas quem somos
como instituicao publica de saude, mas também os caminhos que adotamos para cumprir
nossa finalidade junto a sociedade paranaense.

A Missao expressa o proposito central da Fundacgao, orientando as agdes cotidianas, a gestao
dos servicos e as decisdes estratégicas. E a referéncia que assegura que todas as atividades
realizadas estejam alinhadas ao compromisso institucional de promover atendimento
qualificado, humanizado e resolutivo.

A Visao projeta o futuro desejado, estabelece a direcdo de longo prazo e inspira o
desenvolvimento continuo das unidades e equipes. Ela traduz as aspira¢gdes da Fundacao,
motivando a busca permanente porinovagao, efici€ncia e exceléncia na gestdo em saude.

Os Valores representam os principios éticos, morais e institucionais que norteiam a conduta
de todos que integram a FUNEAS. Sdo a base da cultura organizacional e garantem coeréncia,
integridade e responsabilidade em cada processo, decisao e servico prestado a populagao.

A integracao desses trés elementos fortalece a cultura organizacional, da clareza as
prioridades, orienta comportamentos, atrai e retém profissionais comprometidos e sustenta a
credibilidade da FUNEAS como instituicdo publica. Para que sejam plenamente eficazes, é
essencial que todos os colaboradores conhecam, compreendam e incorporem a Missao, a
Visao e os Valores em suas rotinas de trabalho, contribuindo para a consolidagao de uma
gestao publica de saude cada vez mais qualificada e alinhada as necessidades do Estado do
Parana.

Assegurar aos cidadaos solucdoes de saude

M’SS‘O inovadorasz humanizac}as, ageis e resolutiva§,
integradas a rede de saude do Estado do Paran3,
com otimizacao dos recursos publicos.

V’SA"O Ser referéncia em solucdes inovadoras e eficientes
na gestdo de servigos, ensino e pesquisas ha area da
saude publica.

VALORES

Forca - Qualidade - Engajamento
Ser humano - Inovacao /Especializacao



A missdao da FUNEAS é assegurar a

populacao paranaense solucdes de
saude inovadoras, humanizadas e
resolutivas, integradas a rede estadual
e orientadas pela eficiéncia no uso dos
recursos publicos. Nesse propodsito,
nossas unidades trabalham continua-
mente para oferecer atendimento
qualificado e acessivel, contribuindo
para a melhoria dos servicos de saude
emtodo o Estado.

Em 2025, avancamos de forma consis-
tente na ampliacdo da capacidade
assistencial e na qualificacao dos
servicos. A realizacao de cirurgias, a
reorganizacao de fluxos e a melhoria
das condig¢des de trabalho das equi-
pes resultaram em impactos diretos
na reducao de filas e no fortalecimen-
to da assisténcia regional. Investimos
na modernizagcao de equipamentos,
na melhoria dos ambientes e em
processos mais eficientes de aquisicao
e abastecimento, garantindo maior
segurancga e previsibilidade as unida-
des.

Os resultados alcancados refletem o
comprometimento dos diretores, das
equipes gerenciais e de todos os

Mensagem

do Presidente
Geraldo Gentil Biesek

profissionais que atuam diariamente
nas unidades da rede. O alinhamento
das metas, a qualificacao continua das
equipes e o trabalho articulado com a
Escola de Saude Publica contribuiram
de forma decisiva para o aprimora-
mento da atengao prestada.

Na area cientifica, o Centro de
Producao e Pesquisa de
Imunobioldgicos avancou em estu-
dos, modernizou processos e fortale-
ceu parcerias, reafirmando seu papel
estratégico para o Estado.

O ano de 2025 reforca a importancia
de seguir investindo em inovagao,
capacitacao e gestao responsavel dos
recursos publicos, pilares essenciais
para atender com qualidade a popu-
lacdo que depende do SUS.

Reitero o compromisso da FUNEAS
com o Governo do Parana e com a
Secretaria de Estado da Saude, cujos
investimentos e suporte institucional
tém permitido o desenvolvimento das
acoes previstas no Contrato de Gestao.

Desejo a todos uma excelente leitura
deste Relatorio Circunstanciado.




Em 2025, o Hospital Zona Sul de
Londrina atingiu sua plena capacidade

produtiva, consolidando-se como
referéncia em qualidade e eficiéncia
assistencial. Ao longo do ano, foram
realizadas mais de 10 mil cirurgias, mais
de 10 mil internagdes e cerca de 30 mil
atendimentos ambulatoriais, sempre
com foco na qualidade do cuidado e na
satisfagao dos usuarios.

No campo da educacao e formacgao
profissional, o hospital avancou de forma
significativa. Apods a constituicdo da
Comissao de Residéncia Médica
(COREME) em 2024 € o inicio, em 2025,
dos Programas de Residéncia Médica
em Clinica Médica e Pediatria, foram
estruturados o Programa de Residéncia
em Anestesiologia e realizado o respecti-
VO processo seletivo, com inicio dos
residentes previsto para margo de 2026.
Também em 2025 foi criada a Comissao
de Residéncia Multiprofissional
(COREMU), responsavel pela implanta-
¢cao do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude do |doso,
atualmente em fase de aprovagao pelo
MEC, com previsao de vagas para
Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo e
Psicologia.

O Hospital Zona Sul se destaca ainda
pelo clima organizacional positivo e pelo
engajamento de seus servidores, que

Mensagem
do diretor

Geraldo Junior Guilherme

Diretor Geral do HZS

participam ativamente dos processos de
melhoria continua, refletidos nos
elevados indices de satisfacdao dos
usuarios. A gestao tem concentrado
esforcos na qualificagao dos processos e
da estrutura, com reformas, moderniza-
cao de equipamentos, garantia de
insumos, aprimoramento da gestao de
contratos, avancos em tecnologia da
informacao e fortalecimento do monito-
ramento de indicadores para subsidiar a
tomada de decisao.

Destacam-se, igualmente, parcerias
estratégicas com instituicbes como a
PUC, nos programas de residéncia
médica, o PROADI-SUS, por meio do
Projeto Lean nas Emergéncias, o CEFIL e
a Rede de Atencao a Saude, asseguran-
do fluxos assistenciais bem definidos.
Para 2026, esta prevista uma ampla
reforma das enfermarias, do Pronto-
Socorro e do Centro Cirdrgico, com inicio
no primeiro semestre, além da manu-
tencao da alta producao assistencial e do
aprofundamento das melhorias de
processos, com o objetivo de alcancar a
acreditacao ONA até o final do ano. A
equipe diretiva acredita na capacidade
de evolugao continua da unidade,
sustentada pela experiéncia, resiliéncia e
comprometimento demonstrados
diante dos desafiosja superados.




Referéncia paraa
17° Regional de Saude
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A unidad

Londrina - PR

Fundadoem 1990, o Hospital Dr. Eulali-
no Ignacio de Andrade, popularmente
conhecido como “Hospital Zona Sul de
Londrina", atende pacientes de média
complexidade, e faz parte da rede
FUNEAS desde outubro de 2021.

Pertencente a 17° Regional de Saude
do Estado e Macro Norte, para um total
de 980 mil habitantes, a unidade tam-
bém é referéncia em atendimentos
para o SAMU, SIATE e Central de Regu-
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lacao de leito.

Atua em quatro linhas de cuidados pri-
oritarios da Secretaria da Saude: Saude
Mental, Saude do Idoso com cuidados
paliativos, Pos-Covid e Cirurgias Eleti-
vas.

Possui um perfil de hospital geral, com
atendimento a pacientes referencia-
dos nos casos de urgéncia e emergén-

cia, atraves da classificagcao de risco.

Hospital proprio do Estado, de média
complexidade, vinculado a Sesa -
Secretaria de Estado da Saude e faz
parte da rede da FUNEAS - Fundacao
Estatal de Atencao em Saude do
Parang;

Perfil de hospital geral, com atendi-

mento a pacientes referenciados nos

Oferta de leitos

75 leitos de enfermaria clinica
26 leitos de enfermaria cirurgica
14 leitos de enfermaria pediatrica

Total: 115 leitos ativos

casos de urgéncia e emergéncia,
através da classificacao de risco;
Referéncia em atendimentos psiquia-
tricos a nivel secundario com 10 leitos
exclusivos;

Mantém um programa de cuidados

paliativos.



Organograma .

st | Hospital Zona Sul de Londrina
Dr. Eulalino Ignacio de Andrade * °

b

HOSPITAL DR. EULALINO IGNACIO DE
ANDRADE / ZONA SUL DE LONDRINA
(Hzs)

DIRETORIA GERAL DE UNIDADE PORTE Il
(DGU)

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO
PACIENTE (NQSP)
NUCLEO DE CONTROLE E INFECCAO
HOSPITALAR (NCIH)

DIRETORIA ADMINISTRATIVA DE UNIDADE DIRETORIA TECNICA DE UNIDADE PORTE i DIRETORIA DE ENFERMAGEM DE UNIDADE
PORTE Il (DAU) (DTU) PORTE Il (DENF)

NUCLEO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E
INOVAGAO (NTII

d

OUVIDORIA LOCAL (OUV)

NUCLEO DE ENSINO, PESQUISA E
TREINAMENTO (NEPT)

NN

J

NUCLEO DE
RECURSOS
HUMANOS (NRH)

NUCLEO DE
HOTELARIA E
NUTRIGAO (NHN)

COORDENAGAO

ASSISTENCIAL GERAL
(CAG)

NUCLEO DE
INFRAESTRUTURA
OPERACIONAL (NIOP)

NUCLEO DE
INTERNAMENTO E
AMBULATORIAL (NIA

NUCLEO DE CENTRO
CIRURGICO E CENTRAL DE
MATERIAL ESTERILIZADO
(NCCCME)

NUCLEO FINANCEIRO
(NFIN)

SECAO DE
FATURAMENTO

OSPITALAR (SEFATH

Diretoria

Diretora Geral Geraldo Junior Guilherme
Diretora Administrativa Maura Aparecida Silveira
Diretor Técnico Antonio da Silva Freitas

Diretora de Enfermagem Juliana Vicente Oliveira Franchi
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Destaques

PAOYAS

As unidades Funeas realizam diversas agdes
para o fortalecimento do atendimento em
suas regioes de atuacao, resultando

diretamente a maximizacgao de fluxos e
processos essenciais, possibilitando aos
profissionais melhores condi¢cdes de

trabalho e, aos pacientes, o
atendimento de qualidade.
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Contratacido de empresa especializada em Auditoria,
Faturamento e Organizacao hospitalar

Valor mensal RS 70.000,00

O projeto tem como foco a monitoragao,
0 acompanhamento e a orientagao do
faturamento hospitalar SUS, por meio
do uso de indicadores e da qualificacao
das informag¢des nos sistemas SIH,
BPA/SIA, APAC, FPO e SCNES, abrangen-
do os servicos hospitalares e ambulato-
riais de Média e Alta Complexidade das

unidades da FUNEAS. A iniciativa utiliza
mao de obra qualificada e tecnologias
de machine learning para otimizar
processos, apoiar a gestao de riscos e
subsidiar a implantagcao de planos de
acao, promovendo maior eficiéncia e
agilidade operacional.

Hospital Zona Sul de Londrina inicia o primeiro programa de
residéncia médica em Clinica e Pediatria

Em maio de 2025, o Hospital Zona Sul de
Londrina foi aprovado pela Comissao
Nacional de Residéncia Médica para
implantar os programas de Residéncia

Médica em Clinica Médica e Pediatria. A
autorizagao reforgca o papel da unidade
na formacao de especialistas e no forta-
lecimento da assisténcia a saude no SUS.
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Mutiroes de Cirurgia Infantil

O mutirdo € uma agao estratégica da
Direcao do Hospital para diminuir as
filas cirurgicas e so6 foi possivel gragas ao
empenho das equipes de cirurgia,
anestesia, enfermagem, apoio assisten-

1° Mutirdo

cial, centro cirdrgico e administrativo,
que se dedicaram mesmo fora do
horario habitual para garantir um
atendimento seguro, humanizado e
eficiente.

Em maio de 2025, o Hospital Zona Sul
de Londrina realizou um mutirao de
cirurgias pediatricas, promovido pela
Sesa, com 22 procedimentos efetuados.

Ainiciativa contribuiu para a redugaoda
fila de espera e para a ampliagdao do
acesso de criangas a cirurgias eletivas
especializadas.
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2° Mutirdo

O Segundo mutiraode 2025 ocorreuem
02 de agosto, beneficiando 16 criangas

comidadesentretrésedezanos.

As criangas atendidas no mutirao foram
dos municipios de Londrina, Miraselva,
Rolandia, Cambé, Jaguapita, Primeiro
de Maio e Assai, todos pertencentes a17?

3° Mutirao

No terceiro mutirao, ocorrido em 06 de
dezembro, foram atendidos 22 pacien-
tes, provenientes de sete municipios: 14
de Londrina, 3 de lbipora, 2 de
Jaguapita, 1 de Alvorada do Sul, 1 de

Regional de Saude de Londrina, da qual
o hospital é referéncia para 21 municipi-
os. O procedimento realizado foi a
postectomia (correcao de fimose),
conduzido pela equipe especializada

emcirurgiainfantil.

Rolandia, 1 de Bela Vista do Paraiso. Os
procedimentos realizados incluiram:
Postectomia, Adenoidectomia,
Amigdalectomia com Adenoidectomia.
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V Feira da Saude
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Evento realizado em 10 de maio de
2025, promovido pelo CEAAS - Centro
de Apoio e Assisténcia a Saude em
parceria com o Hospital Zona Sul de
Londrina e diversas entidades como
Espaco Saude do HU-UEL, 17° Regional
de Saude, Prefeitura Municipal de
Saude, Alunos do Colégio Albino Feijo,
Club Rotary Internacional, Sanepar,
ASSEMPA entre outras, focando em
promocao da saude preventiva e bem-
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estar, oferecendo servigos gratuitos
como afericdo de pressao e glicose,
orientagdo com profissionais, oficinas,
palestras sobre vida saudavel, alimenta-
¢do, saude mental, e atividades fisicas,
promovidas por universidades, 6rgaos
publicos para a comunidade, com
grandes eventos do setor como a
Hospitalar focando em inovagao para
profissionais de saude.
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Alta Segura

O Hospital Zona Sul de Londrina iniciou
a implantacao do Projeto Alta Segura,
voltado a qualificagdo da transi¢cao do
cuidado do hospital para o domicilio. A
iniciativa busca reduzir riscos de reinter-

nacao, fortalecer a integragcdo com a
atencao primaria e garantir orientacdes
e acompanhamento adequados aos
pacientes e familiares apods a alta.

TECNOLOGIA | Sistema de Chamados do Ambulatério

O Hospital Zona Sul implantou um
sistema eletréonico de chamadas no
ambulatorio, desenvolvido em parceria
com a equipe de Tecnologia da
Informacao do Hospital de Guarapuava.

A iniciativa visa proporcionar mais
organizagao, agilidade e conforto aos
pacientes, otimizando o fluxo de
atendimento e melhorando a experién-
ciadetodos os usuarios.
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TECNOLOGIA | Instalacao da tecnologia VOIP

A implantagcao da tecnologia VOIP, em ampliou a eficiéncia operacional,
parceria com a Celepar e a Funeas, otimizou recursos e fortaleceu a comu-
modernizou a comunicagao do Hospital nicacao interna e externadaunidade.

Zona Sul, substituindo linhas analdgicas
por chamadas via internet. A iniciativa

Atualizacao do Site Institucional
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Foi realizada a atualizacao do site insti-

tucional hospitalzonasul.sau- A iniciativa tem como finalidade
de.pr.gov.br com foco na reorganizagao ampliar o canal de comunicagao com o
de conteudo e modernizagdo da estru- publico interno e externo, fortalecendo
tura. O trabalho envolveu a montagem a divulgagdo de servicos, projetos,
de informacdes atualizadas, criacdo e noticias e informagdes relevantes sobre
estruturacdo de abas que contemplam oHospital Zona Sulde Londrina.

todas as areas do hospital, garantindo
maior visibilidade e transparéncia das
acgdesinstitucionais.
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Desenvolvimento do Sistema de Chamados de Servicos

HZSL Gestao +

25
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Em 2025, foram contratados dois esta-
giarios do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas com o
objetivo de atuar na melhoria e desen-
volvimento das ferramentas de inova-
¢aodo hospital.

Afinalidade dessa iniciativa € aperfeigo-
ar os sistemas tecnologicos internos,
otimizar processos, aumentar a eficién-
cia operacional e promover solugdes
digitais que apoiem a gestao e a quali-
dadedos servicos oferecidos.

Chamado de Informatica

Chamadode Manutencgao

Chamadode Comunicagao
Chamado de Hotelaria

Foi realizada a criagao do Sistema de
Chamados de Servigos - HZSL Gestao+
integrado com o siteinstitucional,coma
finalidade de organizar e centralizar os
modulos de chamados de diferentes
areas do hospital, promovendo maior
agilidade, rastreabilidade e integracao
entre os setores.

O sistema contempla os seguintes
maodulos:

Chamado de Manutencao de Equipamentos Médicos

Chamado de Compras Emergenciais

Encontra-se em fase de estudo e desen-
volvimento a implantagcao dos modulos
de Gestao de Contratos, Passagem de
Plantao da Equipe de Enfermagem e
Gestao da Qualidade que ampliarao

ainda mais o escopo e a eficiéncia do
sistema.
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Pesquisa de satisfacao

2025 ”’

4 .. ... . e~
Taxa de Avaliacao Positiva da Pesquisa de Satisfaciao
(Otimo/Bom)
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A pesquisa de satisfacao do usuario é
realizada pela Ouvidora Sra. Marcia
Cristina Almeida, que contabiliza em
media 235 avaliagdes mensais.

Noano de 2025, o hospital alcangou uma
taxa de avaliagdo positiva (6timo/bom)

de 95% de satisfagcao dos usuarios,
evidenciando a qualidade dos servigos
prestados e o compromisso com a
melhoria continua do atendimento.

Recebimento de doag¢do de um novo carrinho de anestesia para
cirurgias de pacientes com fissura labiopalatina

Em maio de 2025, o Hospital Zona Sul de
Londrina recebeu a doacao de um
carrinho de anestesia, por meio de
parceria com a Cefil e a Smile Train Brasil,
ampliando a capacidade e a seguranca
das cirurgias de fissura labiopalatina

realizadas na unidade. O equipamento
reforca a qualificagdo do atendimento
prestado a pacientes da regiao e da
Macro Norte do Estado.
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Projeto Lean nas Emergéncias

O Hospital Zona Sul de Londrina deu
inicio em (04/12/2025), a abertura oficial
do Projeto Lean nas Emergéncias, uma
iniciativa nacional do Ministério da
Saude que busca melhorar o fluxo de
atendimento nas portas de urgéncia e
diminuir a superlotacao por meio de
estratégias de gestao mais eficientes.

A programacgao contou com a participa-
¢ao da diretoria, equipes médicas,
multiprofissionais, enfermagem,
coordenacgdes e representantes de
diversos setores do hospital. A primeira
etapa incluiu a apresentacao institucio-
nal do HZS, seguida da apresentagcao do
projeto e da discussao do Diagnostico
de Demanda e Capacidade (DDC), que

analisa de forma detalhada o perfil de
atendimentodaunidade.

O Lean nas Emergéncias representa
uma oportunidade importante para
aprimorar processos, otimizar a capaci-
dade assistencial e qualificar ainda mais
ocuidado prestado a populagao.

Com o engajamento das equipes e o
apoio da gestao, o Hospital Zona Sul
reafirma seu compromisso com a
eficiéncia, seguranca e humanizagao no
atendimento.
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Avaliacdao do MEC para abertura da Residéncia Multiprofissional
em Atencao a Saude do Idoso

Em dezembro de 2025, o Hospital Zona
Sul recebeu avaliadores do MEC para a
autorizagao do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Ateng¢do a Saude
do Idoso. A visita reforgca o compromisso

Jornada em cuidados paliativos

Em 26 de junho de 2025, o Hospital Zona
Sul de Londrina realizou a Jornada de
Cuidados Paliativos, reunindo mais de
100 participantes para fortalecer a
sensibilizagcao sobre o cuidado humani-

da unidade com a qualificagao profissio-
nal e com o fortalecimento da assistén-
ciaintegralaoidosono SUS.

zado e multidisciplinar. A iniciativa
reforcou a qualificacdo e a padronizagao
da assisténcia, com foco no conforto, na
dignidade dos pacientes e no cuidado
centrado na pessoa.
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Projeto leva suporte psicolégico a profissionais do Hospital Zona Sul

Desde 2023, o Hospital Zona Sul de
Londrina conta com o projeto de
extensao da UEL “Promocao de
Saude e Suporte Psicologico”, voltado
ao cuidado da saude mental de seus
trabalhadores. A iniciativa, desenvol-
vida por docentes e estudantes de

Psicologia, oferece psicoterapia breve
individual, agdes coletivas e ativida-
des expressivas, contribuindo para a
reducao de afastamentos e para a
promocao do bem-estar dos profissi-
onaisdasaude.




Execugdo
Orcamentaria

PASYAS

Resumo do exercicio financeiro para
esta unidade, com os lancamentos
divididos de forma quadrimestral,
além do total executado no periodo.




Diretoria Financeira - FUNEAS

EXECUCAO ORCAMENTARIA

CLASSIFICACAO 1° Quadrimestre | 2° Quadrimestre | 3° Quadrimestre

SERVICOS MEDICOS HOSPITALARES 9.762.110,12 9.962.188,36 10.276.761,25 30.001.059,73
MATERIAL HOSPITALAR 671.321,76 736.691,64 622.075,06 2.030.088,46
INSUMOS/MEDICAMENTOS 3.377.412,36 1.186.413,77 810.802,56 5.374.628,69
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 162.917,63 269.280,65 344.669,89 776.868,17
LAVANDERIA 533.768,70 571.488,13 630.149,92 1.735.406,75
CUSTO COM RESIDUOS E DESCARTE 72.139,99 50.957,39 45.461,89 168.559,27
CUSTOS COM RECURSOS HUMANOS 363.736,10 472.185,39 394.550,66 1.230.472,15
AGUA E ESGOTO 97.464,78 102.312,68 94.910,90 294.688,36
TELEFONE/INTERNET 0,00 0,00 0,00 0,00
VIAGENS/DIARIAS E AJUDAS DE CUSTOS 1.200,00 4.260,00 6.030,00 11.490,00
DESPESA COM ALIMENTAGAO 98.830,07 499.404,84 517.194,15 1.115.429,06
MATERIAL DE EXPEDIENTE 31.632,56 41.786,42 32.655,06 106.074,04
PRESTAGAO DE SERVIGO PESSOA JURIDICA 679.730,36 747.839,10 912.762,42 2.340.331,88
DESPESA COM LIMPEZA 1.006.773,32 831.199,60 1.190.546,48 3.028.519,40
DESPESA COM VEICULO 51.040,11 119.620,12 24.656,28 195.316,51
DESPESA COM LOCACAO E MAUNTEGAO DE IMOVEIS 40.148,53 42.335,99 46.358,37 128.842,89
DESPESA COM VIGILANCIA 405.472,80 324.378,24 335.764,93 1.065.615,97
DESPESA COM INFORMATICA 2.759,36 0,00 0,00 2.759,36
OUTRAS DESPESAS 13.176,85 21.771,96 16.266,04 51.214,85
ADIANTAMENTO 56.627,07 11.957,92 116.032,09 184.617,08
DESPESA COM SERVICOS GRAFICOS 53.716,80 53.215,44 33.407,74 140.339,98
DESPESA COM CUSTAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00
SUPRIMENTOS DE INFORMATICA 16,38 65,29 75,07 156,74
MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO 0,00 0,00 0,00 0,00
REAGENTES QUIMICOS 0,00 0,00 0,00 0,00
MEIOS DE CULTURA 0,00 0,00 0,00 0,00
ENERGIA ELETRICA 708,67 625,86 647,57 1.982,10
DESPESAS DE DEPRECIAGAO / AMORTIZAGAOQ E EXAUTAO 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESA PARA PROVISOES DE CONTINGENCIA 0,00 0,00 0,00 0,00
INDENIZAGOES E RESTITUICOES 0,00 0,00 0,00 0,00
INDENIZAGOES E RESTITUICOES RECONHECI. DE DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESA DE ESTACIONAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESA COM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS FINANCEIRAS E TRIBUTARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS HZS 17.482.704,32 16.049.978,79 16.451.778,33 49.984.461,44
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201 2022 2023 2024ﬁQM

Média Média Média Média
117 114,3 114,8 116,9

2021 2022 2023 2024ﬁQM

Meédia Média Media Media |, Fev Mar  Abr Mai Jul Ago Set Out Nov Total  Média
442 558,5 728,3 581,3 758 732 828 817 862 769 797 808 805 783 764 658 9.381 781,8

2021 2022 2023 2024—/\§Q)\%

Média Média Média Média

Jul Ago Set Total Média
123 109 111 107 115 115 115 115 115 115 122 115 1.377 114,8

Jul Ago Set Média
111 99 104 96 106 106 105 109 104 104 111 95

68 96,1 13,7 107,3

2021 2022 2023 2024ﬁQM

Média Média Média Medla‘ o Fev Jul Ago Média

61% 84% 99% 99% 90% 91% 96% 90% 92% 92% 91% 95% 90% 91% 91% 82% 90,91%

201 2022 2023 zom—/\iQ)\%

Média Média Média Média
4,7 51 4,7 4,2

Jan Fev Mar Abr Mai Jul Ago Set Out Nov
4,5 3.8 3,9 35 37 4,2 3.8 4 3,8 4 4 4

201 2022 2023 2024ﬁQM

Média Média Média Média
104 2131 461,1 875,5

Média Media Média Media |, ro,  mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago Set Out Nov Dez BRI
372 13686 16677 23483 | 2203 2167 2400 1944 1928 2154 2134 2452 1857 3123 2640 2020 [PAIAANrEiN

Média Média Média Média
893 992,8 1545,6  2041,2

201 2022 2025 202« [ GRBIGSERAMESIRBOrStORAISII R 169.

Media  Média  Média  Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total  Média
9.582 10.258 12.458 13.397 | 12.702 11.970 14.782 14.162 17.245 14.568 14.819 14.154 14.040 14.213 14.057 12.778 REGEEELESEY YY)

201 2022 2023 2024_\YQM 30.

Média Média Média Média
1.298 1.757 1.919 2.390

Fev Mar Abr Mai Jul Ago Set Out Nov Média
907 878 899 827 872 782 913 895 951 992 786 639 10.341 861,8

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total  Média
1829 1653  2.048 2146 2448 2371 2401 1.672 1952 1763 2.055 1.965 WPLEIEESV]PLE]

Fev Mar Abr Mai Jul Ago Set Out Nov Dez Total ~ Média
2.488 2.092 2383 2543 2.820 3.054 2897 2672 2482 2401 2478 2264 BELEZENVLTVE
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Relatério Circunstanciado ” ACOMPANHAMENTO DE METAS

METAS - Implantacido de Servicos

Meta pactuada Janeiro Fevereiro Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE 123 109 111 107 123 115 115 116 115 115 122 116 115,50
Manter o Nucleo Interno de Regulago instituido e ativo durante o dia (07h as 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h

Ofertar 260 consultas médicas em Cirurgia Geral 732 880 746 798 873 948 583 841 992 1065 980 667 842,08
Ofertar 312 édi em Cirurgia Gil ogi 173 262 260 31 382 185 231 256 395 414 365 290 293,67
Ofertar 78 consultas médicas em Cirurgia Pediatrica 116 287 70 257 281 131 107 139 132 130 117 79 153,83
Ofertar 117 icas em O 205 296 293 185 196 169 221 235 27 295 295 226 240,58
Ofertar 130 consultas médicas em Cirurgia Vascular 238 282 261 384 293 340 248 410 364 353 383 364 326,67

Performance/cumprimento da oferta - Internacdo

Meta pactuada Janeiro Fevereiro Margo Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro

Realizar ao menos 730 saidas hospitalares 762 727 815 817 878 748 799 826 806 775 770 672 782,92
Manter no minimo 90% de taxa de ocupacéo hospitalar 90% 91% 94% 90% 92% 92% 91,07% 94,89% 90,43% 91,13% 90,68% 81,64% 90,71%
e e cl e 44 36 38 33 35 4 38 38 37 4 41 42 385
Enfermaria (exceto unidade psiquiatrica)

Realizar 700 atendimentos de Fisioterapia 990 701 739 956 1208 1493 1160 990 916 813 1005 804 981,25
Realizar 418 atendimentos de Nutricionista 871 871 917 886 949 883 870 888 893 912 879 878 891,42
Realizar 214 atendimentos de Psicologia 219 213 357 387 365 348 449 402 289 245 327 219 318,33
Realizar 315 atendimentos de Servigo Social 408 307 370 314 298 265 418 392 384 379 357 363 354,58
Realizar 350 cirurgias/ més 907 878 899 827 872 713 913 895 951 992 786 639 856,00
Realizar pré em todas as cirurgias eletivas ne 808 361 779 354 76 328 386 791 899 881 724 538 63542
Realizar 200 consultas médicas em Cirurgia Geral 559 683 582 568 602 641 481 503 643 815 699 499 606,25
Realizar 240 édicas em Cirurgia Gi ogi 88 159 168 182 201 141 213 176 250 278 240 237 194,42
Realizar 60 consultas médicas em Cirurgia Pediatrica 89 95 48 110 85 106 86 115 96 90 76 69 88,75
Realizar 90 édicas em Otorril i i 138 180 166 119 123 131 187 100 187 219 228 159 161,42
Realizar 100 consultas médicas em Cirurgia Vascular 210 226 225 255 180 272 220 242 203 257 245 229 230,33
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Metas Qualitativas

Meta pactuada

(/[

ACOMPANHAMENTO DE METAS

Realizar 235 de nos internados 246 241 243 250 246 245 243 247 200 249 244 223 239,75
Apresentar Taxa de Satisfagao do Paciente Internado superior a 95%. 93% 95% 96% 94,00% 95,00% 97,00% 96,00% 95,00% 96,00% 96,00% 94,00% 98,00% 95,42%
5 i P— — . 7

zﬁ::';:";’;:ﬁ'; list de cirurgia segura = que 100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Apresentar densidade de incidéncia de infecgao de sitio cirargico emcirurgica
linpa emno méxim 1,0% 0,00% 1,30% 1,20% 1% 0% 1% 0,60% 0,60% 1,4% 0,60% 0,00% 1,0% 0,74%
Manter em1,1% a taxa de infecgao hospitalar global 0% 0% 0% 0,16% 0,08% 0,26% 0,17% 0,42% 0,83% 0,25% 0,35% 0,49% 0,33%
Apresentar taxa de adesao ao protocolo de higienizagédo das nios

35,89% 30,95% 73,89% 69,87% 29,42% 17,77% 13,75% 30,03% 61,17% 62,43% 56,56% 54,30% 44,67%
Apresentar no ninino 20ni/paciente dia de consun de preparagao alcoéolica
para as ndos 22 211 28,1 32,4 29,4 28,5 204 203 336 32,8 35,1 31,1 27,90
Apresentar no maxin 0,91 de incidéncia de quedas 1.7 2,5 0,6 1,3 1,8 0,9 0,9 0,8 0,6 0,3 0,9 1 1,11
Apresentar no maxino 0,15 de taxa de incidéncia de Les&o por Pressdo 08 1.3 0,2 03 0,2 0 0,00% 10,00% 0,00% 0,1 0,2 0,00% 0,27

o o 9 o o o 9 o 9 o

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a nadicanantos U i) £ 0% 0% 0% i3 W3 i e e e 2884
Realizar 100% de Taxa de Identificagdo do Paciente 100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Reallzz,r geinencey aue o o Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
as equipes de trabalho.
Realizar ao neznos 6 i P IAIS tri is que
alternadanente as equipes de trabalho, sendo que 1 capacitagéo deve Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
contenplar a territica de seguranca do paciente.
L @0 para todos p Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Manter a Ouvidori; i para os
visitantes e trabalhadores. Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em
LUl S el L C Ol P I ) T UG ) Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

do nés subsequente para a FUNEAS.




AVANCOS E MELHORIAS
Infraestrutura e aquisicdes




AVANCOS E MELHORIAS

INFRAESTRUTURA

Obras e reformas

Com Informacoes da
Diretoria de Infraestrutura - Funeas
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INFRAESTRUTURA

2025 ”’

ACOES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - OBRAS

Objeto: Contratagcdo de empresa
especializada e qualificada, para
prestacdo de servico para execucao
da reforma de adequacao de acessi-
bilidade, prevencao incéndio e ade-
quacao CME.

Contrato: n° 349/2024 - Assinado em
12/12/2024.

Contratado: MATT Construtora de
Obras Ltda.

A obra da execucao da reforma
paraa Adequacao de Acessibilidade e
Sistema de Prevencao de Incéndio

para o Hospital Zona Sul, iniciou em
novembro de 2023 a qual encontra-
se paralisada devido a finalizagcao do
contrato com a empresa. Novo pro-
cesso licitatéorio devera ocorrer em
2026.

Quanto aos valores financeiros
realizados no ano de 2025, tem-se a
quantia de R$1.298.610,08 no qual a
obra executada tem um valor de
37,62% do total previsto.




Relatorio Circunstanciado PAOYAS) ”’

INFRAESTRUTURA

ACOES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - OBRAS
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INFRAESTRUTURA

ACOES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - OBRAS
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INFRAESTRUTURA

2025 ”’

ACOES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - PROJETOS

1. Apoio técnico da infraestrutu-
ra da sede, com suporte do hospital,
no inicio da atividade de atualizacao
e regularizacdo de projetos, através
da contratagcao de empresa especia-
lizada pela SESA, atuando no dialo-
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go com projetistas, no acompanha-
mento de levantamentos e desen-
volvimento de projetos, dentre
outras atividades relacionadas ao
objeto.
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AQUISICOES

Equipamentos
administrativos e
assistenciais

Mobiliario

Com Informacoes da
Diretoria de Infraestrutura - Funeas
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Aquisicdo de servico de sistema de monitoramento por cameras

l

A aquisicao de sistema de cameras
contempla a contratacao de servico
de vigilancia monitorada, por meio
da instalacao de 80 cameras, com o
objetivo de reforcar a seguranca
patrimonial, garantir a integridade
de pacientes, colaboradores e visi-
tantes e ampliar o controle e a pre-
vencgao de incidentes nas dependén-
ciasdainstituicao.

O sistema permitira o monitoramen-
to continuo e em tempo real das
areas internas e externas, contribuin-
do para a reducao de riscos, inibicao
de acgdes indevidas e apoio as agdes
de segurancga, além de fornecer
registros que poderao auxiliar em
apuragdes, quando necessario.
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Equipamentos e mobiliario

Qtdade. Aquisicao

(0] Frigobar 93 litros-R$1.157,00

Ol Arcoem C-R$725.000,00

O4.... Materiais odontolégicos-R$1.912,66

(0] [— Cadeira odontolégica-R$19.260,00

09.... Equipos odontoldgicos portatil-R$13.326,17

(0] I Miniincubadora-R$127,30

07..e. Materiais odontologicos (Aparelho fotopolimerizador led sem fio,
Autoclave 21litros, Bomba de vacuo, Kitacadémico) -RS$15.397,50

(0] Termosseladora-RS$19.413,35

23 Poltrona hospitalar-R$16.330,00

30......... Longarina3lugares-RS$ 38.970,00

(0] I Lupade bancada-RS 664,00

03 Microondas-R$1.620,21

(0] IR Ultrassom-R$ 347.700,00

10.....u.... Monitores 24 polegadas-RS$ 5.490,00

30....... Monitores 27 polegadas-R$16.200,00
30..n. CPUs-R$168.042,90
Ob..... Fragmentadora-R$6.920,00

Total: R$1.397.531,09
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AQUISICOES
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CAPACITACOES E
TREINAMENTOS

Os treinamentos e capacitacoes
fazem parte do plano operativo
para as unidades FUNEAS,
preparando e fortalecendo
habilidades dos colaboradores,
resultando, principalmente em

melhorias para o atendimento.
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CAPACITACOES

No ano de 2025, o Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Treinamentos (NEPT) do
Hospital Zona Sul de Londrina reali-

Balanco

Total de 4041 participagdes em
capacitacdes e eventos presenciais
eml144 datas programadas.

Total de 49 ambientacgdes, dentre os
650 participantes estavam novos
profissionais habilitados e novos

Capacitacdo de reanimacao cardio-
pulmonar adulto e pediatrica reali-
zada em maio e junho de 2025, com

zou 72 capacitagdes para equipes
diversas. Dentre elas, destacaram-se:

estudantes de curso técnico, gradua-
¢ao e residéncia médica e de enfer-
magem.

Total de 8 visitas técnicas, totalizan-
do137 participantes.

36 grupos de RCP adulto para 218
participantes e 17 grupos RCP pedia-
trica para101 participantes.
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CAPACITACOES

Queda Hospitalar: Nao caia nessa, fornecida em abril de 2025, contou com a
presencade 202 participantes.

Roda a Roda das Maos, realizado nos meses de agosto e outubro, presenca de
220 participantes.

Manejo de Residuos, realizada em setembro de 2025 para 178 participantes.
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CAPACITACOES

Seguranca do Paciente: a roleta sempre para no cuidado seguro, realizada em
setembro de 2025 para 141 participantes.

Contencao fisica e mecanica de pacientes psiquiatricos, realizada em dezembro
de 2025, com participagao de 134 pessoas

| i o, L [l
Encontros com Gestores do cuidado, encontros trimestrais, com participagao
anual de 83 enfermeiros.
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EVENTOS

O NEPT em parceria com outros nucleos e comissdes do HZS promoveu eventos
como Jornada de Cuidados Paliativos, Semana do Servidor e Ciclo de Palestras
de Humanizagao em que pode contar com convidados especiais e com
expertise nos temas abordados.

Jornada de Cuidados Paliativos (junho de 2025) - 74 participantes
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ENSINO
Em 2025 foi inaugurada a Comissao de atendimento de idosos.
Residéncia Multiprofissional (COREMU)
e assim pode-se iniciar o processo de Neste ano também foi realizado proces-
credenciamento para abertura da so seletivo dos programas de Residéncia
Residéncia Multiprofissional em Médica, com disponibilidade de vagas
Atencao a Saude do Idoso, com prerro- para Residéncias Médica em Clinica
gativa de receber 6 residentes nas areas Médica (3 vagas), Pediatria (4 vagas), e
Enfermagem (2), Fisioterapia (2), primeira turma da Residéncia Médica
Psicologia (1) e Nutricdo (1), em busca de em Anestesiologia (2vagas).

formacao humana e especializada para

Avaliacao do Programa de residéncia Multiprofissional em Atencao
a Saude do Idoso (dezembro de 2025)

PESQUISA
Dentre as pesquisas em andamento no enfermeiro Rafael Luz Ribeiro.
HZS destaca-se a dissertagcdo de mestra- O projeto tem como objetivo geral
do em Enfermagem da Universidade avaliarum programa de alta segura para
Estadual de Londrina: Avaliacdo de um idosos na perspectiva do cuidador
programa de alta segura: percepcao do primario.

cuidador primario de idosos dependen-
tes, sob responsabilidade do estudante




ACOES DE HUMANIZACAO

As acdes de humanizagao na saude
sao fundamentais porque
transformam o ambiente de
atendimento, muitas vezes frio e
impessoal, em um espaco de
acolhimento, empatia e respeito,
considerando o paciente um ser
humano unico e nao apenas um caso
clinico. Elas impactam positivamente
a recuperacgao do paciente, a
satisfacao de todos os envolvidos
(pacientes, familiares e profissionais) e
a eficiéncia das instituicdes de saude



Relatorio Circunstanciado PAOYAS) ”’

Galeria dos Funcionarios Aposentados

O Hospital Zona Sul de Londrina
(HZSL) comemorou, em 02 de maio
de 2025, 35 anos de historia em sua
melhor fase, alcangcando numeros
recordes de desempenho, tanto em
procedimentos cirurgicos quanto em
atendimentos ambulatoriais.

Durante a celebracao, foi inaugurado
o Painel dos Aposentados, criadocom
o objetivo de valorizar e homenagear
os profissionais que, ao longo dos
anos, contribuiram de forma significa-
tiva para a construcao e o fortaleci-
mento da instituicao.

Equipe de nutri¢cdao

A Equipe de Nutricao deseja reforgar
que cada refeicao oferecida é prepa-
rada com cuidado, responsabilidade
e carinho, pensando na sua recupera-

Yon, Vel
Ol Sq~

¢ao e bem-estar. A alimentagao faz
parte do tratamento e € uma aliada
importante no processo de cura.
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HUMANIZACAO

Doacao de chinelos e roupas para os pacientes em situaciao
de vulnerabilidade social.

As doacdes ajudam a garantir mais dignidade, conforto e acolhimento durante o
periodo de atendimento e recuperagao.

Entretenimento aos pacientes internados e funcionarios

A acao visa o acolhimento e entretenimento aos pacientes e funcionarios do

Hospital Zona Sul Londrina e inclui apresentagées de grupos de palhacos e
musicais, levando alegria e descontragao.

Grupo Crow
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HUMANIZACAO

Atividades Religiosas

Atividades religiosas, como missas e cultos sao realizados regularmente na

Capela Ecuménica do hospital e para os pacientes internados ocorrem as visitas
pastorais.

Reunido de acompanhantes

A equipe multidisciplinar organiza reunides semanais com os acompanhantes,
fortalecendo acomunicagaoeocuidadointegral.

A cultura do elogio também faz parte do dia a dia do HZS

Mensalmente sdao entregues certificados de elogio e montado painel a vista dos
funcionarios mencionados na pesquisa de satisfagao.
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HUMANIZACAO
Painel de elogios
Todas as manifestagdes positivas na pesquisa de satisfagcdo em relagdo aos

atendimentos sao valorizadas e expostas em um mural de elogios tematico com
os depoimentos dos pacientes atendidos.

Valorizacao dos funcionario

Campanha de conscientizagcao sobre a prevengao ao suicidio.
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HUMANIZACAO

Coral dos funcionarios do hospital

O coral fortalece o vinculo entre funcionarios de diferentes setores, estimula a
cooperagao e melhora o relacionamento interpessoal. O coral pode representar
o hospital em eventos, datas comemorativas e agdes de humanizacao,
reforcando osvalores dainstituicao.

B

Projeto reuso das mantas cirurgicas

O projeto visa areutilizagcdo de TNT (Tecido nao Tecido), que ao invés do descarte,
é reutilizado para confecgao de sacolas, artesanatos e material para cursos de
corte e costura congregando valores sociais e ambientais. Essa destinacao
proporciona a diminui¢cao do volume de residuos e promove a interagao entre o
hospital eacomunidade.
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HUMANIZACAO

Parceria com a Casa de Apoio do CEAAS

Inaugurado em setembro/25 em
frente ao hospital Zona Sul a Casade
Apoio para acompanhantes e paci-
entes em atendimento ambulatori-
al. E uma acdo essencial de humani-

zacao da assisténcia a saude, especi-
almente para aqueles que enfren-
tam vulnerabilidade social, longas
distancias ou tratamentos continu-

OsS.

Implantacio do Prontuario Afetivo para os pacientes em

Cuidados Paliativos

O prontuario afetivo serve para
humanizar o atendimento hospita-
lar, resgatando a individualidade do
paciente além da doencga, ao regis-
trar suas preferéncias, gostos e histo-
ria pessoal (como time de futebol,

comidas favoritas, musicas, hobbies)
e fixa-lo no leito, fortalecendo o
vinculo entre equipe, paciente e
familia, promovendo conforto,
acolhimento e melhor comunica-
cao.

y

0 que gosto dé ouir:

Comida prefenda

O gue mals me demaldedixava felis

e

Prontudrio Afetivo "'K..)

Como gosla de ser chomado (o)

Curiosidade Sobra mim:
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Expediente - Comissao organizadora

Presidente: Marcos Henrique Miranda

Membros:

Camila Carolina Estrela - Diretoria da Presidéncia

Eiga Lana Lisboa Costa - Diretoria Técnica

Joas Schimidt Mickus - Diretoria Financeira

Karoline Villareal Pedrozo - Diretoria de Gestdo de Suprimentos
Maruan Youssef Bakri - Diretoria Administrativa

Rafael Davi Sauer Hasse - Diretoria da Presidéncia
Taise Priscila Henckel - Diretoria de Infraestrutura
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