




Apresentação

Com presença consolidada e alinha-
mento permanente às políticas 
públicas estaduais, a FUNEAS reafir-
ma sua relevância no sistema de 
saúde paranaense, assegurando 
soluções inovadoras e sustentáveis 
que impactam diretamente na 
qualidade de vida dos cidadãos.

Ao longo de 2025, a Fundação avan-
çou em ações estruturantes que 
contribuíram para a melhoria dos 
serviços prestados, incluindo a ampli-
ação da capacidade assistencial, o 
fortalecimento de processos admi-
nistrativos, o aprimoramento da 
gestão de pessoas, a modernização 
tecnológica e o aumento da eficiên-
cia no uso dos recursos públicos. 
Iniciativas voltadas à qualificação 
profissional, incorporação de novas 
tecnologias, adequação da infraes-
trutura e reorganização de fluxos 
assistenciais também ganharam 
destaque, refletindo o compromisso 
da instituição com a melhoria contí-
nua do cuidado em saúde.

Criada com a finalidade de aprimorar 
a gestão hospitalar e promover 
soluções eficazes no campo da saúde 
pública, a FUNEAS tem como missão 
assegurar atendimento qualificado, 
humanizado e resolutivo, integrando 
as necessidades da população às 
diretrizes técnico-assistenciais da 
Secretaria de Estado da Saúde. Seus 
valores institucionais — compromisso 
com a vida, ética, transparência, 
inovação, eficiência na gestão e 
valorização das equipes multiprofissi-
onais — orientam a atuação cotidiana 

das unidades e da administração 
central.

A FUNEAS – Fundação Estatal de 
Atenção em Saúde do Paraná – 
consolidou, em 2025, seu papel como 
instituição estratégica para o fortale-
cimento da Rede de Atenção à Saúde 
do Estado. Por meio de sua sede 
administrativa, 12 hospitais, da Escola 
de Saúde Pública do Paraná e do 
Centro de Produção e Pesquisa de 
Imunobiológicos, totalizam-se 14 
unidades sob gestão direta da 
Fundação, distribuídas em diferentes 
regiões e responsáveis por ofertar 
serviços essenciais à população 
paranaense.
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A Fundação Estatal de Atenção em Saúde do Paraná está presente em todo o 
território paranaense por meio de 12 unidades hospitalares, além da Escola de 
Saúde Pública do Paraná e do Centro de Produção e Pesquisa de Imunobiológicos. 
Essas estruturas são geridas por meio de Contrato de Gestão firmado com a 
Secretaria de Estado da Saúde do Paraná. A atuação da Fundação é pautada pela 
eficiência e agilidade na gestão dos serviços, com o objetivo de oferecer atendi-
mento em saúde de forma humanizada, qualificada e resolutiva. Além disso, a 
instituição também se dedica à formação e capacitação de profissionais e ao 
desenvolvimento de pesquisas científicas na área da saúde.

Hospital Zona Sul 

Hospital Regional de Telêmaco Borba
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Nossas unidades

A Funeas no Paraná



Governador do Estado do Paraná
CARLOS MASSA RATINHO JUNIOR

Secretário de Estado da Saúde do Paraná
CARLOS ALBERTO GEBRIM PRETO

Poder Executivo do Paraná

A Fundação Estatal de Atenção em Saúde do Paraná integra a Administração 

Pública Indireta do Governo do Estado do Paraná, atuando em alinhamento direto 

com as políticas públicas estaduais de saúde. Suas ações seguem os programas e 

prioridades estabelecidos nas diretrizes do Plano Estadual de Saúde, garantindo 

coerência com as estratégias definidas pelo Poder Executivo. Para fins de 

supervisão, coordenação e fiscalização de suas finalidades, a FUNEAS é vinculada à 

Secretaria de Estado da Saúde, assegurando aderência aos princípios, normas e 

objetivos do Sistema Único de Saúde no âmbito estadual.



A integração desses três elementos fortalece a cultura organizacional, dá clareza às 
prioridades, orienta comportamentos, atrai e retém profissionais comprometidos e sustenta a 
credibilidade da FUNEAS como instituição pública. Para que sejam plenamente eficazes, é 
essencial que todos os colaboradores conheçam, compreendam e incorporem a Missão, a 
Visão e os Valores em suas rotinas de trabalho, contribuindo para a consolidação de uma 
gestão pública de saúde cada vez mais qualificada e alinhada às necessidades do Estado do 
Paraná.

A Visão projeta o futuro desejado, estabelece a direção de longo prazo e inspira o 
desenvolvimento contínuo das unidades e equipes. Ela traduz as aspirações da Fundação, 
motivando a busca permanente por inovação, eficiência e excelência na gestão em saúde.

A Missão expressa o propósito central da Fundação, orientando as ações cotidianas, a gestão 
dos serviços e as decisões estratégicas. É a referência que assegura que todas as atividades 
realizadas estejam alinhadas ao compromisso institucional de promover atendimento 
qualificado, humanizado e resolutivo.

Os Valores representam os princípios éticos, morais e institucionais que norteiam a conduta 
de todos que integram a FUNEAS. São a base da cultura organizacional e garantem coerência, 
integridade e responsabilidade em cada processo, decisão e serviço prestado à população.

A Missão, a Visão e os Valores constituem a base estratégica que orienta a identidade, o 
posicionamento e a atuação da FUNEAS. Esses elementos definem não apenas quem somos 
como instituição pública de saúde, mas também os caminhos que adotamos para cumprir 
nossa finalidade junto à sociedade paranaense.

Assegurar aos cidadãos soluções de saúde 
inovadoras, humanizadas, ágeis e resolutivas, 
integradas à rede de saúde do Estado do Paraná, 
com otimização dos recursos públicos. 

MISSÃO

VISÃO Ser referência em soluções inovadoras e eficientes 
na gestão de serviços, ensino e pesquisas na área da 
saúde pública.

MISSÃO VISÃO VALORES 

VALORES

Força Qualidade Engajamento
Ser humano Inovação / Especialização



Mensagem
do Presidente

Geraldo Gentil Biesek
Diretor-Presidente da FUNEAS

A missão da FUNEAS é assegurar à 

população paranaense soluções de 

saúde inovadoras, humanizadas e 

resolutivas, integradas à rede estadual 

e orientadas pela eficiência no uso dos 

recursos públicos. Nesse propósito, 

nossas unidades trabalham continua-

mente para oferecer atendimento 

qualificado e acessível, contribuindo 

para a melhoria dos serviços de saúde 

em todo o Estado. 

Os resultados alcançados refletem o 

comprometimento dos diretores, das 

equipes gerenciais e de todos os 

profissionais que atuam diariamente 

nas unidades da rede. O alinhamento 

das metas, a qualificação contínua das 

equipes e o trabalho articulado com a 

Escola de Saúde Pública contribuíram 

de forma decisiva para o aprimora-

mento da atenção prestada. 

Na área científica, o Centro de 

P r o d u ç ã o  e  P e s q u i s a  d e 

Imunobiológicos avançou em estu-

dos, modernizou processos e fortale-

ceu parcerias, reafirmando seu papel 

estratégico para o Estado. 

O ano de 2025 reforça a importância 

de seguir investindo em inovação, 

capacitação e gestão responsável dos 

recursos públicos, pilares essenciais 

para atender com qualidade a popu-

lação que depende do SUS.

Em 2025, avançamos de forma consis-

tente na ampliação da capacidade 

assistencial e na qualificação dos 

serviços. A realização de cirurgias, a 

reorganização de fluxos e a melhoria 

das condições de trabalho das equi-

pes resultaram em impactos diretos 

na redução de filas e no fortalecimen-

to da assistência regional. Investimos 

na modernização de equipamentos, 

na melhoria dos ambientes e em 

processos mais eficientes de aquisição 

e abastecimento, garantindo maior 

segurança e previsibilidade às unida-

des. 
Desejo a todos uma excelente leitura 

deste Relatório Circunstanciado.

Reitero o compromisso da FUNEAS 

com o Governo do Paraná e com a 

Secretaria de Estado da Saúde, cujos 

investimentos e suporte institucional 

têm permitido o desenvolvimento das 

ações previstas no Contrato de Gestão.



Mensagem 
d  diretoro

Geraldo Júnior Guilherme
Diretor Geral do HZS

O Hospital Zona Sul se destaca ainda 
pelo clima organizacional positivo e pelo 
engajamento de seus servidores, que 

participam ativamente dos processos de 
melhoria contínua, refletidos nos 
elevados índices de satisfação dos 
usuários. A gestão tem concentrado 
esforços na qualificação dos processos e 
da estrutura, com reformas, moderniza-
ção de equipamentos, garantia de 
insumos, aprimoramento da gestão de 
contratos, avanços em tecnologia da 
informação e fortalecimento do monito-
ramento de indicadores para subsidiar a 
tomada de decisão.

Em 2025, o Hospital Zona Sul de 
Londrina atingiu sua plena capacidade 
produtiva, consolidando-se como 
referência em qualidade e eficiência 
assistencial. Ao longo do ano, foram 
realizadas mais de 10 mil cirurgias, mais 
de 10 mil internações e cerca de 30 mil 
atendimentos ambulatoriais, sempre 
com foco na qualidade do cuidado e na 
satisfação dos usuários.

No campo da educação e formação 
profissional, o hospital avançou de forma 
significativa. Após a constituição da 
Comissão de Residência Médica 
(COREME) em 2024 e o início, em 2025, 
dos Programas de Residência Médica 
em Clínica Médica e Pediatria, foram 
estruturados o Programa de Residência 
em Anestesiologia e realizado o respecti-
vo processo seletivo, com início dos 
residentes previsto para março de 2026. 
Também em 2025 foi criada a Comissão 
de  R es i dên c i a  Mul t ip rofi ss iona l 
(COREMU), responsável pela implanta-
ção do Programa de Residência 
Multiprofissional em Saúde do Idoso, 
atualmente em fase de aprovação pelo 
MEC, com previsão de vagas para 
Enfermagem, Fisioterapia, Nutrição e 
Psicologia.

Destacam-se, igualmente, parcerias 
estratégicas com instituições como a 
PUC, nos programas de residência 
médica, o PROADI-SUS, por meio do 
Projeto Lean nas Emergências, o CEFIL e 
a Rede de Atenção à Saúde, asseguran-
do fluxos assistenciais bem definidos.

Para 2026, está prevista uma ampla 
reforma das enfermarias, do Pronto-
Socorro e do Centro Cirúrgico, com início 
no primeiro semestre, além da manu-
tenção da alta produção assistencial e do 
aprofundamento das melhorias de 
processos, com o objetivo de alcançar a 
acreditação ONA até o final do ano. A 
equipe diretiva acredita na capacidade 
de evolução contínua da unidade, 
sustentada pela experiência, resiliência e 
comprometimento demonstrados 
diante dos desafios já superados.



Londrina - PR

17ª RS
21

Municípios
Macroregião

Norte

Pertencente à 17ª Regional de Saúde 

do Estado e Macro Norte, para um total 

de 980 mil habitantes, a unidade tam-

bém é referência em atendimentos 

para o SAMU, SIATE e Central de Regu-

lação de leito. Fundado em 1990, o Hospital Dr. Eulali-

no Ignácio de Andrade, popularmente 

conhecido como “Hospital Zona Sul de 

Londrina", atende pacientes de média 

complexidade, e faz parte da rede 

FUNEAS desde outubro de 2021. 

Atua em quatro linhas de cuidados pri-

oritários da Secretaria da Saúde: Saúde 

Mental, Saúde do Idoso com cuidados 

paliativos, Pós-Covid e Cirurgias Eleti-

vas. 

Possui um perfil de hospital geral, com 

atendimento a pacientes referencia-

dos nos casos de urgência e emergên-

cia, através da classificação de risco. 

Hospital próprio do Estado, de média 

complexidade, vinculado à Sesa - 

Secretaria de Estado da Saúde e faz 

parte da rede da FUNEAS – Fundação 

Estatal de Atenção em Saúde do 

Paraná; 

Perfil de hospital geral, com atendi-

mento a pacientes referenciados nos 

casos de urgência e emergência, 

através da classificação de risco;

Referência em atendimentos psiquiá-

tricos a nível secundário com 10 leitos 

exclusivos;

Mantém um programa de cuidados 

paliativos.

Oferta de leitos
75 leitos de enfermaria clínica

Total: 115 leitos ativos

14 leitos de enfermaria pediátrica
26 leitos de enfermaria cirúrgica

Referência para a
17ª Regional de Saúde 



Organograma

Diretoria



Destaques
2025

As unidades Funeas realizam diversas ações
para o fortalecimento do atendimento em 
suas regiões de atuação, resultando 
diretamente a maximização de fluxos e
processos essenciais, possibilitando aos
profissionais melhores condições de 
trabalho e, aos pacientes, o
atendimento de qualidade.

 



Contratação de empresa especializada em Auditoria, 
Faturamento e Organização hospitalar 

O projeto tem como foco a monitoração, 

o acompanhamento e a orientação do 

faturamento hospitalar SUS, por meio 

do uso de indicadores e da qualificação 

das informações nos sistemas SIH, 

BPA/SIA, APAC, FPO e SCNES, abrangen-

do os serviços hospitalares e ambulato-

riais de Média e Alta Complexidade das 

unidades da FUNEAS. A iniciativa utiliza 

mão de obra qualificada e tecnologias 

de machine learning para otimizar 

processos, apoiar a gestão de riscos e 

subsidiar a implantação de planos de 

ação, promovendo maior eficiência e 

agilidade operacional.

Valor mensal R$ 70.000,00

Em maio de 2025, o Hospital Zona Sul de 
Londrina foi aprovado pela Comissão 
Nacional de Residência Médica para 
implantar os programas de Residência 

Médica em Clínica Médica e Pediatria. A 
autorização reforça o papel da unidade 
na formação de especialistas e no forta-
lecimento da assistência à saúde no SUS.

Hospital Zona Sul de Londrina inicia o primeiro programa de
residência médica em Clínica e Pediatria



Mutirões de Cirurgia Infantil 

O mutirão é uma ação estratégica da 

Direção do Hospital para diminuir as 

filas cirúrgicas e só foi possível graças ao 

empenho das equipes de cirurgia, 

anestesia, enfermagem, apoio assisten-

cial, centro cirúrgico e administrativo, 

que se dedicaram mesmo fora do 

horário habitual para garantir um 

atendimento seguro, humanizado e 

eficiente.

1º Mutirão 

Em maio de 2025, o Hospital Zona Sul 

de Londrina realizou um mutirão de 

cirurgias pediátricas, promovido pela 

Sesa, com 22 procedimentos efetuados. 

A iniciativa contribuiu para a redução da 

fila de espera e para a ampliação do 

acesso de crianças a cirurgias eletivas 

especializadas.



2º Mutirão 

O Segundo mutirão de 2025 ocorreu em 

02 de agosto, beneficiando 16 crianças 

com idades entre três e dez anos.

As crianças atendidas no mutirão foram 

dos municípios de Londrina, Miraselva, 

Rolândia, Cambé, Jaguapitã, Primeiro 

de Maio e Assaí, todos pertencentes à 17ª 

Regional de Saúde de Londrina, da qual 

o hospital é referência para 21 municípi-

os. O procedimento realizado foi a 

postectomia (correção de fimose), 

conduzido pela equipe especializada 

em cirurgia infantil.

3º Mutirão 

No terceiro mutirão, ocorrido em 06 de 

dezembro, foram atendidos 22 pacien-

tes, provenientes de sete municípios: 14 

de Londr ina ,  3 de Ib iporã,  2  de 

Jaguapitã, 1 de Alvorada do Sul, 1 de 

Rolândia, 1 de Bela Vista do Paraíso. Os 

procedimentos realizados incluíram: 

P o s t e c t o m i a ,  Ad e n o i d e c t o m i a , 

Amigdalectomia com Adenoidectomia.



V Feira da Saúde 

Evento realizado em 10 de maio de 

2025, promovido pelo CEAAS – Centro 

de Apoio e Assistência à Saúde em 

parceria com o Hospital Zona Sul de 

Londrina e diversas entidades como 

Espaço Saúde do HU-UEL, 17º Regional 

de Saúde, Prefeitura Municipal de 

Saúde, Alunos do Colégio Albino Feijó, 

Club Rotary Internacional, Sanepar, 

ASSEMPA entre outras, focando em 

promoção da saúde preventiva e bem-

estar, oferecendo serviços gratuitos 

como aferição de pressão e glicose, 

orientação com profissionais, oficinas, 

palestras sobre vida saudável, alimenta-

ção, saúde mental, e atividades físicas, 

promovidas por universidades, órgãos 

públicos para a comunidade, com 

grandes eventos do setor como a 

Hospitalar focando em inovação para 

profissionais de saúde. 



O Hospital Zona Sul de Londrina iniciou 
a implantação do Projeto Alta Segura, 
voltado à qualificação da transição do 
cuidado do hospital para o domicílio. A 
iniciativa busca reduzir riscos de reinter-

nação, fortalecer a integração com a 
atenção primária e garantir orientações 
e acompanhamento adequados aos 
pacientes e familiares após a alta.

Alta Segura 

TECNOLOGIA | Sistema de Chamados do Ambulatório

O Hospital Zona Sul implantou um 
sistema eletrônico de chamadas no 
ambulatório, desenvolvido em parceria 
com a equipe de Tecnologia da 
Informação do Hospital de Guarapuava. 

A iniciativa visa proporcionar mais 
organização, agilidade e conforto aos 
pacientes, otimizando o fluxo de 
atendimento e melhorando a experiên-
cia de todos os usuários. 



TECNOLOGIA | Instalação da tecnologia VOIP 

A implantação da tecnologia VOIP, em 
parceria com a Celepar e a Funeas, 
modernizou a comunicação do Hospital 
Zona Sul, substituindo linhas analógicas 
por chamadas via internet. A iniciativa 

ampliou a eficiência operacional, 
otimizou recursos e fortaleceu a comu-
nicação interna e externa da unidade.

Atualização do Site Institucional

Foi realizada a atualização do site insti-
t u c i o n a l  h o s p i t a l z o n a s u l . s a u-
de.pr.gov.br com foco na reorganização 
de conteúdo e modernização da estru-
tura. O trabalho envolveu a montagem 
de informações atualizadas, criação e 
estruturação de abas que contemplam 
todas as áreas do hospital, garantindo 
maior visibilidade e transparência das 
ações institucionais.

A iniciativa tem como finalidade 
ampliar o canal de comunicação com o 
público interno e externo, fortalecendo 
a divulgação de serviços, projetos, 
notícias e informações relevantes sobre 
o Hospital Zona Sul de Londrina.



Desenvolvimento do Sistema de Chamados de Serviços

HZSL Gestão + 

Foi realizada a criação do Sistema de 
Chamados de Serviços – HZSL Gestão+ 
integrado com o site institucional, com a 
finalidade de organizar e centralizar os 
módulos de chamados de diferentes 
áreas do hospital, promovendo maior 
agilidade, rastreabilidade e integração 
entre os setores.

O sistema contempla os seguintes 
módulos:

Em 2025, foram contratados dois esta-
g i á r i o s  d o  c u r s o  d e  A n á l i s e  e 
Desenvolvimento de Sistemas com o 
objetivo de atuar na melhoria e desen-
volvimento das ferramentas de inova-
ção do hospital.

A finalidade dessa iniciativa é aperfeiço-
ar os sistemas tecnológicos internos, 
otimizar processos, aumentar a eficiên-
cia operacional e promover soluções 
digitais que apoiem a gestão e a quali-
dade dos serviços oferecidos.

 Chamado de Manutenção

 Chamado de Manutenção de Equipamentos Médicos

 Chamado de Comunicação

 Chamado de Compras Emergenciais

 Chamado de Informática

 Chamado de Hotelaria

Encontra-se em fase de estudo e desen-
volvimento a implantação dos módulos 
de Gestão de Contratos, Passagem de 
Plantão da Equipe de Enfermagem e 
Gestão da Qualidade que ampliarão 

ainda mais o escopo e a eficiência do 
sistema.



Pesquisa de satisfação

A pesquisa de satisfação do usuário é 
realizada pela Ouvidora Sra. Márcia 
Cristina Almeida, que contabiliza em 
média 235 avaliações mensais.

No ano de 2025, o hospital alcançou uma 
taxa de avaliação positiva (ótimo/bom) 

de 95% de satisfação dos usuários, 
evidenciando a qualidade dos serviços 
prestados e o compromisso com a 
melhoria contínua do atendimento.

Em maio de 2025, o Hospital Zona Sul de 
Londrina recebeu a doação de um 
carrinho de anestesia, por meio de 
parceria com a Cefil e a Smile Train Brasil, 
ampliando a capacidade e a segurança 
das cirurgias de fissura labiopalatina 

realizadas na unidade. O equipamento 
reforça a qualificação do atendimento 
prestado a pacientes da região e da 
Macro Norte do Estado.

Recebimento de doação de um novo carrinho de anestesia para
cirurgias de pacientes com fissura labiopalatina



Projeto Lean nas Emergências

A programação contou com a participa-
ção da diretoria, equipes médicas, 
mult iprofiss ionais ,  enfermagem, 
coordenações e representantes de 
diversos setores do hospital. A primeira 
etapa incluiu a apresentação institucio-
nal do HZS, seguida da apresentação do 
projeto e da discussão do Diagnóstico 
de Demanda e Capacidade (DDC), que 

analisa de forma detalhada o perfil de 
atendimento da unidade.

O Hospital Zona Sul de Londrina deu 
início em (04/12/2025), à abertura oficial 
do Projeto Lean nas Emergências, uma 
iniciativa nacional do Ministério da 
Saúde que busca melhorar o fluxo de 
atendimento nas portas de urgência e 
diminuir a superlotação por meio de 
estratégias de gestão mais eficientes.

Com o engajamento das equipes e o 
apoio da gestão, o Hospital Zona Sul 
reafirma seu compromisso com a 
eficiência, segurança e humanização no 
atendimento.

O Lean nas Emergências representa 
uma oportunidade importante para 
aprimorar processos, otimizar a capaci-
dade assistencial e qualificar ainda mais 
o cuidado prestado à população.



Avaliação do MEC para abertura da Residência Multiprofissional 
em Atenção à Saúde do Idoso

Em dezembro de 2025, o Hospital Zona 
Sul recebeu avaliadores do MEC para a 
autorização do Programa de Residência 
Multiprofissional em Atenção à Saúde 
do Idoso. A visita reforça o compromisso 

da unidade com a qualificação profissio-
nal e com o fortalecimento da assistên-
cia integral ao idoso no SUS.

Em 26 de junho de 2025, o Hospital Zona 
Sul de Londrina realizou a Jornada de 
Cuidados Paliativos, reunindo mais de 
100 participantes para fortalecer a 
sensibilização sobre o cuidado humani-

zado e multidisciplinar. A iniciativa 
reforçou a qualificação e a padronização 
da assistência, com foco no conforto, na 
dignidade dos pacientes e no cuidado 
centrado na pessoa.

Jornada em cuidados paliativos



Desde 2023, o Hospital Zona Sul de 
Londrina conta com o projeto de 
extensão da UEL “Promoção de 
Saúde e Suporte Psicológico”, voltado 
ao cuidado da saúde mental de seus 
trabalhadores. A iniciativa, desenvol-
vida por docentes e estudantes de 

Psicologia, oferece psicoterapia breve 
individual, ações coletivas e ativida-
des expressivas, contribuindo para a 
redução de afastamentos e para a 
promoção do bem-estar dos profissi-
onais da saúde.

Projeto leva suporte psicológico a profissionais do Hospital Zona Sul



Execução 

2025

Resumo do exercício financeiro para 
esta unidade, com os lançamentos
divididos de forma quadrimestral, 
além do total executado no período.

 

Orçamentária

Com Informações da 
Diretoria Financeira - Funeas



EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA Diretoria Financeira - FUNEAS

´

´

DESPESA COM LOCAÇÃO E MAUNTEÇÃO DE IMÓVEIS

´

^



Sessão Técnica

Com Informações da 
Diretoria Técnica - Funeas

PRODUÇÃO MENSAL

RELATÓRIO DE
ACOMPANHAMENTO 
DE METAS



AVANÇOS E MELHORIAS

Com Informações da 
Diretoria Técnica - Funeas

PRODUÇÃO
MENSAL

Sessão técnica

2025



PRODUÇÃO

9,381

104,2

90,91%

3,9

10,341

27.022

24.303

169.490

30.574

115



AVANÇOS E MELHORIAS

2025

Sessão Técnica

Com Informações da 
Diretoria Técnica - Funeas

RELATÓRIO DE
ACOMPANHAMENTO 
DE METAS



ACOMPANHAMENTO DE METAS

Performance/cumprimento da oferta - Internação



ACOMPANHAMENTO DE METAS



AVANÇOS E MELHORIAS

Com investimentos do Governo do Estado, 
por meio da Fundação Estatal de Atenção 
em Saúde do Paraná e da Secretaria de 
Estado da Saúde, as unidades geridas 
receberam melhorias em infraestrutura e 
novas aquisições. Essas ações 
possibilitaram avanços estratégicos nas 
regiões de atuação, ampliando as 
condições estruturais e tecnológicas, além 
de aprimorar o ambiente de trabalho dos 
colaboradores e, principalmente, a 
qualidade do atendimento oferecido aos 
usuários do SUS.

Infraestrutura e aquisições



AVANÇOS E MELHORIAS

INFRAESTRUTURA

Com Informações da 
Diretoria de Infraestrutura - Funeas

2025

Obras e reformas

AVANÇOS E MELHORIAS



INFRAESTRUTURA

AÇÕES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - OBRAS

Objeto: Contratação de empresa 
especializada e qualificada, para 
prestação de serviço para execução 
da reforma de adequação de acessi-

bilidade, prevenção incêndio e ade-
quação CME.

Contratado: MATT Construtora de 
Obras Ltda.

Contrato: nº 349/2024 – Assinado em 
12/12/2024.

 A obra da execução da reforma 
para a Adequação de Acessibilidade e 
Sistema de Prevenção de Incêndio 

para o Hospital Zona Sul, iniciou em 
novembro de 2023 a qual encontra-
se paralisada devido a finalização do 
contrato com a empresa. Novo pro-

cesso licitatório deverá ocorrer em 
2026.

 Quanto aos valores financeiros 
realizados no ano de 2025, tem-se a 

quantia de  no qual a 
obra executada tem um valor de 
37,62% do total previsto.

 R$ 1.298.610,08



INFRAESTRUTURA

AÇÕES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - OBRAS



INFRAESTRUTURA

AÇÕES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - OBRAS



INFRAESTRUTURA

AÇÕES EM INFRAESTRUTURA E MELHORIAS - PROJETOS

1. Apoio técnico da infraestrutu-
ra da sede, com suporte do hospital, 
no início da atividade de atualização 
e regularização de projetos, através 
da contratação de empresa especia-
lizada pela SESA, atuando no diálo-

go com projetistas, no acompanha-
mento de levantamentos e desen-
volvimento de projetos, dentre 
outras atividades relacionadas ao 
objeto. 



AVANÇOS E MELHORIAS

AQUISIÇÕES

Com Informações da 
Diretoria de Infraestrutura - Funeas

2025

Equipamentos
administrativos e
assistenciais

Mobiliário

AVANÇOS E MELHORIAS



Aquisição de serviço de sistema de monitoramento por câmeras

A aquisição de sistema de câmeras 
contempla a contratação de serviço 
de vigilância monitorada, por meio 
da instalação de 80 câmeras, com o 
objetivo de reforçar a segurança 
patrimonial, garantir a integridade 
de pacientes, colaboradores e visi-
tantes e ampliar o controle e a pre-
venção de incidentes nas dependên-
cias da instituição.

O sistema permitirá o monitoramen-
to contínuo e em tempo real das 
áreas internas e externas, contribuin-
do para a redução de riscos, inibição 
de ações indevidas e apoio às ações 
de segurança, além de fornecer 
registros que poderão auxiliar em 
apurações, quando necessário.



Equipamentos e mobiliário

AQUISIÇÕES

01 .............Frigobar 93 litros – R$ 1.157,00

04 ............Materiais odontológicos – R$ 1.912,66
01 .............Cadeira odontológica – R$ 19.260,00

01 .............Mini incubadora – R$ 127,30
09 ............Equipos odontológicos portátil – R$ 13.326,17

07............Materiais odontológicos (Aparelho fotopolimerizador led sem fio,          
Autoclave 21 litros, Bomba de vácuo, Kit acadêmico)  – R$ 15.397,50

01..............Arco em C – R$ 725.000,00 

01 .............Termosseladora – R$ 19.413,35
23 ............ Poltrona hospitalar – R$ 16.330,00

01 .............Lupa de bancada – R$ 664,00

30.............Monitores 27 polegadas – R$ 16.200,00

01..............Ultrassom – R$ 347.700,00

30 ............Longarina 3 lugares – R$ 38.970,00

10..............Monitores 24 polegadas – R$ 5.490,00

30.............CPUs – R$ 168.042,90
04.............Fragmentadora – R$ 6.920,00

03 ............Microondas – R$ 1.620,21

Qtdade. Aquisição

Total: R$ 1.397.531,09

Arco em C – Valor total (R$ 725.000,00)



AQUISIÇÕES

Longarina 3 lugares 
30 unidades (R$ 38.970,00)

Fragmentadora de papeis
4 unidades (R$ 6.920,00)

Novos computadores e 
monitores (R$ 168.042,90)

Aparelho de Ultrassom,
(R$ 347.700,00)

Poltronas Hospitalares 
23 unidades (R$ 16.330,00)

Materiais odontológicos 
(R$ 49.896,33)



CAPACITAÇÕES E 

TREINAMENTOS

Os treinamentos e capacitações 
fazem parte do plano operativo
para as unidades FUNEAS, 
preparando e fortalecendo
habilidades dos colaboradores,  
resultando, principalmente  em 
melhorias para o atendimento. 



AQUISIÇÕESCAPACITAÇÕES

No ano de 2025, o Núcleo de Ensino, 
Pesquisa e Treinamentos (NEPT) do 
Hospital Zona Sul de Londrina reali-

zou 72 capacitações para equipes 
diversas. Dentre elas, destacaram-se: 

Capacitação de reanimação cardio-
pulmonar adulto e pediátrica reali-
zada em maio e junho de 2025, com 

36 grupos de RCP adulto para 218 
participantes e 17 grupos RCP pediá-
trica para 101 participantes.

Total de 4041 participações em 
capacitações e eventos presenciais 
em 144 datas programadas.

Total de 49 ambientações, dentre os 
650 participantes estavam novos 
profissionais habilitados e novos 

estudantes de curso técnico, gradua-
ção e residência médica e de enfer-
magem. 

Total de 8 visitas técnicas, totalizan-
do 137 participantes. 

Balanço



AQUISIÇÕES

 A aquisição de Órteses, Próteses e Materiais Especiais (OPMEs) desempenha um 
papel fundamental na prestação de cuidados de saúde nos hospitais, sendo 
essencial para garantir a qualidade e eficácia dos procedimentos médicos. Estes 
dispositivos especializados incluem uma variedade de equipamentos, como 
próteses articulares, stents, implantes ortopédicos, entre outros, que são cruciais 
para tratamentos cirúrgicos e intervenções médicas avançadas. 

A escolha adequada e a disponibilidade desses materiais impactam 
diretamente na recuperação e no bem-estar dos pacientes, proporcionando 
soluções personalizadas e inovadoras. 

Além disso, a busca constante por tecnologias emergentes e materiais de ponta 
contribui para a excelência nos serviços de saúde, destacando a importância 
estratégica da gestão eficiente na aquisição de OPMEs para aprimorar a 
capacidade diagnóstica e terapêutica dos hospitais. 

OPME

Total de aquisições: R$ 106.435,64.

Queda Hospitalar: Não caia nessa, fornecida em abril de 2025, contou com a 
presença de 202 participantes. 

CAPACITAÇÕES

Roda a Roda das Mãos, realizado nos meses de agosto e outubro, presença de 
220 participantes. 

Manejo de Resíduos, realizada em setembro de 2025 para 178 participantes. 



AQUISIÇÕES

 A aquisição de Órteses, Próteses e Materiais Especiais (OPMEs) desempenha um 
papel fundamental na prestação de cuidados de saúde nos hospitais, sendo 
essencial para garantir a qualidade e eficácia dos procedimentos médicos. Estes 
dispositivos especializados incluem uma variedade de equipamentos, como 
próteses articulares, stents, implantes ortopédicos, entre outros, que são cruciais 
para tratamentos cirúrgicos e intervenções médicas avançadas. 

Além disso, a busca constante por tecnologias emergentes e materiais de ponta 
contribui para a excelência nos serviços de saúde, destacando a importância 
estratégica da gestão eficiente na aquisição de OPMEs para aprimorar a 
capacidade diagnóstica e terapêutica dos hospitais. 

A escolha adequada e a disponibilidade desses materiais impactam 
diretamente na recuperação e no bem-estar dos pacientes, proporcionando 
soluções personalizadas e inovadoras. 

OPME

Total de aquisições: R$ 106.435,64.

Segurança do Paciente: a roleta sempre para no cuidado seguro, realizada em 
setembro de 2025 para 141 participantes. 

CAPACITAÇÕES

Contenção física e mecânica de pacientes psiquiátricos, realizada em dezembro 
de 2025, com participação de 134 pessoas

Encontros com Gestores do cuidado, encontros trimestrais, com participação 
anual de 83 enfermeiros. 



AQUISIÇÕES

Total de aquisições: R$ 106.435,64.

EVENTOS

Jornada de Cuidados Paliativos (junho de 2025) – 74 participantes

O NEPT em parceria com outros núcleos e comissões do HZS promoveu eventos 
como Jornada de Cuidados Paliativos, Semana do Servidor e Ciclo de Palestras 
de Humanização em que pode contar com convidados especiais e com 
expertise nos temas abordados. 

Semana do Servidor (outubro de 2025) – 69 participantes

Ciclo de Palestras de Humanização - 230 participantes



AQUISIÇÕES

OPME

Total de aquisições: R$ 106.435,64.

ENSINO

Neste ano também foi realizado proces-
so seletivo dos programas de Residência 
Médica, com disponibilidade de vagas 
para Residências Médica em Clínica 
Médica (3 vagas), Pediatria (4 vagas), e 
primeira turma da Residência Médica 
em Anestesiologia (2 vagas). 

Em 2025 foi inaugurada a Comissão de 
Residência Multiprofissional (COREMU) 
e assim pode-se iniciar o processo de 
credenciamento para abertura da 
Res idência  Mult iprofissional  em 
Atenção à Saúde do Idoso, com prerro-
gativa de receber 6 residentes nas áreas 
Enfermagem (2) ,  Fisioterapia (2), 
Psicologia (1) e Nutrição (1), em busca de 
formação humana e especializada para 

atendimento de idosos. 

Avaliação do Programa de residência Multiprofissional em Atenção

à Saúde do Idoso (dezembro de 2025)

PESQUISA

O projeto tem como objetivo geral 
avaliar um programa de alta segura para 
idosos na perspectiva do cuidador 
primário.

Dentre as pesquisas em andamento no 
HZS destaca-se a dissertação de mestra-
do em Enfermagem da Universidade 
Estadual de Londrina: Avaliação de um 
programa de alta segura: percepção do 
cuidador primário de idosos dependen-
tes, sob responsabilidade do estudante 

enfermeiro Rafael Luz Ribeiro. 



As ações de humanização na saúde 
são fundamentais porque 
transformam o ambiente de 
atendimento, muitas vezes frio e 
impessoal, em um espaço de 
acolhimento, empatia e respeito, 
considerando o paciente um ser 
humano único e não apenas um caso 
clínico. Elas impactam positivamente 
a recuperação do paciente, a 
satisfação de todos os envolvidos 
(pacientes, familiares e profissionais) e 
a eficiência das instituições de saúde



AQUISIÇÕES

Total de aquisições: R$ 106.435,64.

Durante a celebração, foi inaugurado 
o Painel dos Aposentados, criado com 
o objetivo de valorizar e homenagear 
os profissionais que, ao longo dos 
anos, contribuíram de forma significa-
tiva para a construção e o fortaleci-
mento da instituição.

O Hospital Zona Sul de Londrina 
(HZSL) comemorou, em 02 de maio 
de 2025, 35 anos de história em sua 
melhor fase, alcançando números 
recordes de desempenho, tanto em 
procedimentos cirúrgicos quanto em 
atendimentos ambulatoriais.

Galeria dos Funcionários Aposentados

Equipe de nutrição

A Equipe de Nutrição deseja reforçar 
que cada refeição oferecida é prepa-
rada com cuidado, responsabilidade 
e carinho, pensando na sua recupera-

ção e bem-estar. A alimentação faz 
parte do tratamento e é uma aliada 
importante no processo de cura. 



AQUISIÇÕESHUMANIZAÇÃO

Doação de chinelos e roupas para os pacientes em situação
de vulnerabilidade social.

As doações ajudam a garantir mais dignidade, conforto e acolhimento durante o 
período de atendimento e recuperação.

Entretenimento aos pacientes internados e funcionários 
A ação visa o acolhimento e entretenimento aos pacientes e funcionários do 
Hospital Zona Sul Londrina e inclui apresentações de grupos de palhaços e 
musicais, levando alegria e descontração.

Grupo Crow

Projeto Viver em Riso Projeto Vida



AQUISIÇÕESHUMANIZAÇÃO

Atividades Religiosas

Atividades religiosas, como missas e cultos são realizados regularmente na 
Capela Ecumênica do hospital e para os pacientes internados ocorrem as visitas 
pastorais.

Reunião de acompanhantes

A equipe multidisciplinar organiza reuniões semanais com os acompanhantes, 
fortalecendo a comunicação e o cuidado integral.

A cultura do elogio também faz parte do dia a dia do HZS

Mensalmente são entregues certificados de elogio e montado painel à vista dos 
funcionários mencionados na pesquisa de satisfação.



AQUISIÇÕESHUMANIZAÇÃO

Painel de elogios

Todas as manifestações positivas na pesquisa de satisfação em relação aos 
atendimentos são valorizadas e expostas em um mural de elogios temático com 
os depoimentos dos pacientes atendidos. 

Valorização dos funcionário

Campanha de conscientização sobre a prevenção ao suicídio. 



AQUISIÇÕESHUMANIZAÇÃO

Coral dos funcionários do hospital 

O coral fortalece o vínculo entre funcionários de diferentes setores, estimula a 
cooperação e melhora o relacionamento interpessoal. O coral pode representar 
o hospital em eventos, datas comemorativas e ações de humanização, 
reforçando os valores da instituição.

Projeto reuso das mantas cirúrgicas 

O projeto visa a reutilização de TNT (Tecido não Tecido), que ao invés do descarte, 
é reutilizado para confecção de sacolas, artesanatos e material para cursos de 
corte e costura congregando valores sociais e ambientais. Essa destinação 
proporciona a diminuição do volume de resíduos e promove a interação entre o 
hospital e a comunidade. 



AQUISIÇÕESHUMANIZAÇÃO

Parceria com a Casa de Apoio do CEAAS 

Inaugurado em setembro/25 em 
frente ao hospital Zona Sul a Casa de 
Apoio para acompanhantes e paci-
entes em atendimento ambulatori-
al. É uma ação essencial de humani-

zação da assistência à saúde, especi-
almente para aqueles que enfren-
tam vulnerabilidade social, longas 
distâncias ou tratamentos contínu-
os.

Implantação do Prontuário Afetivo para os pacientes em

Cuidados Paliativos 

O prontuário afetivo serve para 
humanizar o atendimento hospita-
lar, resgatando a individualidade do 
paciente além da doença, ao regis-
trar suas preferências, gostos e histó-
ria pessoal (como time de futebol, 

comidas favoritas, músicas, hobbies) 
e fixá-lo no leito, fortalecendo o 
vínculo entre equipe, paciente e 
família,  promovendo conforto, 
acolhimento e melhor comunica-
ção. 
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