
Diretoria Técnica - FUNEAS

Relatório Anual
Contrato de Gestão nº 01/2021 – 2025



FUNEAS 
Faz a operacionalização da gestão e execução de ações e serviços em saúde no âmbito do 

SUS de 12 Unidades Hospitalares Próprias da SESA por meio do Contrato de Gestão nº 
01/2021, o qual é avaliado pelas metas do Anexo IV – Plano Operativo.
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Metodologia de cálculo: % Meta Atingida

Método de cálculo:
%Meta atingida =

Resultado médio do quadrimestre x 100
Meta pactuada

Metas pactuadas:
Consultas, saídas hospitalares, 

atendimentos, cirurgias, exames, 
internações e procedimentos...

Metas pactuadas:
• Tempo médio de permanência em Unidades 

de Internação – Enfermaria.
• Tempo médio de permanência na UTI 

Neonatal. 
• Taxa de Infecção de sítio cirúrgico em cirurgia 

limpa.
• Taxa de infecção hospitalar global.
• Incidência de quedas.
• Incidência de lesão por pressão.

Método de cálculo:
%Meta atingida=

Meta pactuada x 100
Resultado Médio do quadrimestre

Indicadores de produção
“quanto maior o resultado, melhor”

Indicadores (metas) com limite máximo
“quanto menor o resultado, melhor”
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Interpretação dos indicadores

• O percentual de cumprimento não possui interpretação única, devendo ser analisado
conforme a natureza do indicador:

— Produção: quanto maior o resultado, melhor o desempenho

— Limite máximo: quanto menor o resultado, melhor o desempenho

• ≥ 100% → meta atingida ou superada

• < 100% → cumprimento parcial ou desempenho inferior ao pactuado

• A avaliação institucional baseia-se no percentual de metas atingidas, com atribuição de
desempenho conforme matriz definida no instrumento contratual vigente (Contrato de
Gestão), de observância obrigatória.
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Percentual de metas alcançadas –
Unidades Hospitalares FUNEAS, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

Hospital
nº metas 

alcançadas
nº 

metas
% metas 

alcançadas

HRCO 16 17 94,12%

HRIV 16 17 94,12%

HZN 31 33 93,94%
HRGUA 15 16 93,75%

HRNP 43 46 93,48%
HZS 33 37 89,19%
HAB 12 14 85,71%
HRL 52 62 83,87%
HRS 49 61 80,33%

HDSPR 31 39 79,49%
HIWM 61 77 79,22%
HRTB 17 24 70,83%
Total 376 443 84,88%

94,12% 94,12% 93,94% 93,75% 93,48%
89,19%

85,71% 83,87%
80,33% 79,49% 79,22%

70,83%

84,88%

HRCO HRIV HZN HRGUA HRNP HZS HAB HRL HRS HDSPR HIWM HRTB Total

Fonte: e-SIG 28/01/2026



Percentual de metas superadas –
Unidades Hospitalares FUNEAS, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

57,58%

54,05%

48,72%

44,16%

39,13%
36,07% 35,71%

30,65% 29,41%

25,00%

17,65%

12,50%

HZN HZS HDSPR HIWM HRNP HRS HAB HRL HRCO HRGUA HRIV HRTB

Hospital
nº metas 

superadas
nº 

metas
% metas 

superadas

HZN 19 33 57,58%
HZS 20 37 54,05%

HDSPR 19 39 48,72%
HIWM 34 77 44,16%
HRNP 18 46 39,13%
HRS 22 61 36,07%
HAB 5 14 35,71%
HRL 19 62 30,65%

HRCO 5 17 29,41%
HRGUA 4 16 25,00%

HRIV 3 17 17,65%
HRTB 3 24 12,50%
Total 171 443 38,60%

Fonte: e-SIG 28/01/2026



Hospital Regional do Litoral – HRL 

• Localizado em Paranaguá/PR.

• Referência para atendimentos de urgência e emergência e para gestantes de risco
habitual, intermediário e alto risco para os 7 municípios da 1ª Regional de Saúde
(Paranaguá, Antonina, Guaraqueçaba, Guaratuba, Matinhos, Morretes e Pontal do
Paraná).
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Especialidade, Complexidade dos 
leitos hospitalares – HRL

• Possui 140 leitos ativos (e-SIG), sendo 139 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº leitos Especialidade Complexidade

30 UTI Adulto Média

9 UTI Neonatal Alta

27 Clínica Obstétrica Média

16 Clínica Cirúrgica Média

10 Clínica Pediátrica Média

25 Clínica Médica Média

16 Pronto Socorro Média

5 SAV (Suporte Avançado de Vida) Alta

2 Clínica de Psiquiatria Média

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por 
quadrimestre e anual – HRL, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

80,65%

83,87%
82,26%

83,87%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas
e superadas  – HRL, 2025

% DE METAS ATINGIDAS (83,87%) % DE METAS SUPERADAS (30,65%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 10 52 62

% metas 16,13 83,87 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

19 30,65

Nº Metas 62 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS - (HRL)

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 134 100,00% 140 100,00% 142 100,00% 139 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo 24h por dia Realizar 24h 100,00% 100 100,00% 1 100,00% 24h 100,00%

Ofertar 960 consultas médicas 960 1782 185,63% 1904 198,31% 1961 204,22% 1882 196,05%

Ofertar 78 primeiras consultas em Cirurgia Urológica 78 23 28,85% 26 32,69% 24 30,77% 24 30,77%

Ofertar 40 primeiras consultas em Obstetrícia de Alto Risco 40 71 178,13% 76 190,00% 71 177,50% 73 181,88%

Ofertar 150 exames de tomografia computadorizada para pacientes 
externos 

150 149 99,17% 151 100,33% 147 98,00% 149 99,17%

Ofertar 480 exames de raio- X para pacientes externos 480 462 96,25% 473 98,54% 473 98,54% 469 97,78%

Ofertar 60 exames de ultrassonografia para pacientes externos 60 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Ofertar 20 exames de endoscopia para pacientes externos 20 13 65,00% 14 67,50% 12 58,75% 13 63,75%

Ofertar 20 exames de colonoscopia para pacientes externos 20 13 65,00% 14 67,50% 12 58,75% 13 63,75%



12

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO - (HRL)

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar ao menos 850 saídas hospitalares 850 1067 125,47% 1172 137,82% 1128 132,65% 1122 131,98%

Realizar ao menos 50 Saídas da UTI ADULTO 50 102 204,00% 193 385,00% 208 416,50% 168 335,17%

Realizar ao menos 20 Saídas da UTI NEONATAL 20 20 97,50% 32 158,75% 32 158,75% 28 138,33%

Manter no mínimo 85% de taxa de ocupação hospitalar 86,00% 94,02% 109,32% 90,64% 105,40% 89,22% 103,74% 91,29% 106,15%

Manter no mínimo 95% de taxa de ocupação na UTI Adulto 95,00% 93,93% 98,87% 90,55% 95,31% 90,23% 94,98% 91,57% 96,39%

Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação na UTI Neonatal 90,00% 97,54% 108,38% 80,78% 89,75% 75,11% 83,45% 84,47% 93,86%

Apresentar tempo médio de permanência de 4,8 dias nas unidades de 
internação - Enfermaria (exceto unidade psiquiátrica, enfermaria COVID e 
UTI’s Adulto, COVID e Neonatal) 

4,8 2,9 164,10% 2,7 176,15% 2,8 169,91% 2,8 169,91%

Apresentar tempo médio de permanência de 9,29 dias na UTI Adulto 9,29 6,2 150,45% 4,1 226,59% 3,9 236,69% 4,7 196,27%

Apresentar tempo médio de permanência de 13,26 dias na UTI Neonatal 13,26 11 120,27% 6,9 193,58% 6,6 200,15% 8,2 162,37%

Realizar 2800 atendimentos de Fisioterapia 2800 2192 78,27% 2446 87,35% 2598 92,79% 2412 86,14%

Realizar 2800 atendimentos de Nutricionista 2800 2117 75,60% 2681 95,74% 2959 105,67% 2585 92,34%

Realizar 400 atendimentos de Psicologia 400 1037 259,19% 1256 313,94% 1238 309,38% 1177 294,17%
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METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO - (HRL)

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 850 atendimentos de Fonoaudiologia 850 1047 123,15% 1110 130,53% 991 116,53% 1049 123,40%

Realizar 2000 atendimentos de Serviço Social 2000 1874 93,71% 1885 94,23% 1912 95,60% 1890 94,51%

Realizar 200 atendimentos de Terapia Ocupacional 200 261 130,50% 194 96,88% 161 80,38% 205 102,58%

Realizar 100 cirurgias eletivas/ mês 100 205 205,25% 209 209,25% 160 159,75% 191 191,42%

Realizar consulta pré-anestésica em 100% das cirurgias eletivas
Média 

Cir. 
Eletivas

324 157,61% 237 113,02% 321 200,94% 294 153,42%

Realizar 672 consultas médicas 672 1357 201,97% 1186 176,53% 1216 180,95% 1253 186,48%

Realizar 105 exames de tomografia computadorizada para pacientes 
externos

105 107 101,43% 126 119,76% 115 109,29% 116 110,16%

Realizar 336 exames de raio-X para pacientes externos 336 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Realizar 42 exames de ultrassonografia para pacientes externos 42 0 0,00% 25 58,33% 2 4,76% 9 21,03%

Realizar 14 exames de endoscopia para pacientes externos 14 8 58,93% 10 69,64% 9 60,71% 9 63,10%

Realizar 14 exames de colonoscopia para pacientes externos 14 7 51,79% 9 66,07% 8 58,93% 8 58,93%
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METAS LINHA DE CUIDADOS - MATERNO INFANTIL (HRL)

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar teste do pezinho em todos os nascidos vivos, após 48 horas 100,00% 94,13% 94,13% 97,31% 97,31% 94,82% 94,82% 95,42% 95,42%

Realizar teste de emissões otoacústicas evocadas (teste da orelhinha) em todos 
os nascidos vivos,

100,00% 98,68% 98,68% 103,00% 103,00% 100,74% 100,74% 100,81% 100,81%

Realizar teste do coraçãozinho em todos os nascidos vivos 100,00% 94,02% 94,02% 96,77% 96,77% 93,69% 93,69% 94,82% 94,82%

Realizar teste do olhinho em todos os nascidos vivos 100,00% 93,06% 93,06% 96,22% 96,22% 93,08% 93,08% 94,12% 94,12%

METAS QUALITATIVAS

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 266 pesquisas de satisfação nos pacientes internados 266 271,25 101,97% 290,75 109,30% 276 103,67% 279 104,98%

Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente Internado superior a 90%. > 90% 96% 105,22% 98% 107,14% 96,50% 106,04% 96,58% 106,14%

Realizar checklist de cirurgia segura em todos os pacientes que efetuarão cirurgia 
eletiva

100,00% 100,00% 100,00% 93,16% 93,16% 98,30% 98,30% 97,15% 97,15%

Apresentar densidade de incidência de infecção de sítio cirúrgico em cirúrgica 
limpa em no máximo 2.0%

2,00% 4,0% 50,0% 5,0% 40,00% 3,75% 53,33% 4,42% 45,28%

Apresentar Bundle de PAV NA Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de PAV NA Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento
“Manter cabeceira elevada 30-45’ constituintes no Bundle de PAV

Monitorar 76,97% 100,00% 72,76% 100,00% 78,79% 100,00% 76,17% 100,00%

Apresentar o Bundle de ITU NA Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de ITU NA Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento “Cumprir técnica asséptica na 
manipulação do sistema drenagem CVD” 
constituinte do Bundle de ITU

Monitorar 95% 100% 89% 100% 98,33% 100,00% 94,05% 100,00%

Apresentar Bundle de CVC NA Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de CVC NA Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica
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METAS QUALITATIVAS - HRL

META PACTUADA
Monitoram
ento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Monitorar a taxa de adesão ao elemento 
“Técnica correta curativo manutenção CVC" 
constituinte do Bundle CVC

Monitorar 53,78% 100,00% 44,65% 100,00% 42,91% 100,00% 47,11% 100,00%

Apresentar até 2,3 de taxa de infecção hospitalar global 2,30% 2,18% 105,50% 1,83% 125,68% 1,78% 129,,21% 1,93% 119,17%

Apresentar taxa de adesão ao protocolo de higienização das mãos Monitorar 52,94% 100,00% 58,22% 100,00% 43,83% 100,00% 51,66% 100,00%

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de preparação alcóolica 
para as mãos 20,0 30,9 154,50% 36,78 183,88% 22,30 111,50% 29,99 149,96%

Apresentar no máximo 0,91 de incidência de quedas
0,91 0,475 1,92 0,45 2,0 0,15 606,67% 0,36 253,95%

Apresentar no máximo 1,8 de taxa de incidência de Lesão por Pressão
1,8 2,7 66,67% 2,7 66,67% 1,88 96,00% 2,43 74,23%

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a medicamentos Monitorar 0,96% 100,00% 0,13% 100,00% 0,10% 100,00% 0,39% 100,00%

Realizar 100% de taxa de Identificação do Paciente 100,00% 84,75% 84,75% 89,60% 89,60% 88,25% 88,25% 87,53% 87,53%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem alternadamente 
as equipes de trabalho. 

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 capacitação deve 
comtemplar a temática de segurança do paciente. 

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, acompanhantes, 
visitantes e trabalhadores

Manter
Em 

funcionamento
Em 

funcionamento
Em 

funcionamento
Em 

funcionamento
Em 

funcionamento
Em 

funcionamento
Em 

funcionamento
Em 

funcionamento

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o dia 10 (dez) 
do mês subsequente para a FUNEAS

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HRL  

Eficiência Assistencial

Implantação do Programa Lean nas 
Emergências – Fase 2, unidades de 

internação e bloco.

Programa Lean nas Emergências 
Redução do tempo médio de 

permanência e melhoria do giro de 
leitos.

Otimização dos fluxos assistenciais e 
aumento da capacidade operacional.

Qualificação do Atendimento

Reestruturação do fluxo de 
Emergência.

Melhoria da segurança, privacidade e 
qualidade assistencial.

Capacitação Profissional 

Treinamentos em suporte básico e 
avançado de vida.

Qualificação para atendimento a 
vítimas de afogamento e parada 

cardiorrespiratória.

Operação Verão Maior Paraná–
Ampliação de Acesso 

Realização de 10,5 mil atendimentos 
(dez/2025 a fev/2026).

Operação Verão Maior Paraná–
Ampliação de Acesso 

6.129 atendimentos de pronto 
atendimento, com aumento em relação 

ao período anterior 5.697.



Hospital Regional do Sudoeste – HRS, 2025

• Localizado em Francisco Beltrão/PR.
• Referência para atendimentos de urgência e emergência, cirurgia vascular e para

gestantes de risco intermediário e de alto risco para 42 municípios (07ª Regional de
Saúde: 15 municípios e 8ª Regional de Saúde: 27 municípios) da região Sudoeste do
Paraná.

17

08ª RS Francisco Beltrão 07ª RS Pato Branco



Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HRS, 2025

• Possui 171 leitos ativos (e-SIG), sendo 169 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº leitos Especialidade Complexidade

20 UTI Adulto Alta

10 UTI Neonatal Alta

4 UTI Pediátrica Alta

5 UCI Neonatal Média

33 Clínica Obstétrica Alta

42 Clínica Cirúrgica Alta

22 Clínica Pediátrica Alta

7 Clínica Médica Alta

13 Pronto Socorro Média

7 SAV Alta

8 Leitos Extra -

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por quadrimestre e 
anual – HRS, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

78,69%

80,33%

81,97%

80,33%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas  – HRS, 2025

% ATINGIDAS (80,33%) % SUPERADAS (36,07%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 12 49 61

% metas 19,67 80,33 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

22 36,07

Nº Metas 61 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HRS)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 170 100,00% 169 1 171 100,00% 170 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo
24h por dia

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Ofertar 250 primeiras consultas médicas - agenda compartilhada 250 226 90,20% 212,5 1 333 133,00% 257 102,73%

Ofertar 32 primeiras consultas em Cirurgia Vascular 32 18 55,47% 4,75 14,84% 0 0,00% 8 23,44%

Ofertar 104 primeiras consultas em Obstetrícia de Alto Risco 104 119 114,42% 135,25 130,05% 146 140,63% 134 128,37%

Ofertar 1404 consultas médicas – agenda local 1404 2556 182,02% 2.277 162,16% 2302 163,96% 2378 169,38%

Ofertar 494 exames de tomografia computadorizada para pacientes 
externos

494 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Ofertar 160 exames de ultrassonografia para pacientes externos 160 126 78,75% 98,5 61,56% 72 45,00% 99 61,77%
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METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HRS)

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 500 atendimentos de fonoaudiologia 500 1.376 275,10% 1.398 279,60% 1555 311,00% 1443 288,57%

Realizar 3345 atendimentos de Serviço Social 3345 13.386 400,17% 12.860 384,45% 12040 359,94% 12762 381,52%

Realizar 100 atendimentos de Terapia ocupacional 100 106 106,25% 95 95,25% 112 112,25% 105 104,58%

Realizar 500 atendimentos de odontologia 500 369 73,75% 397 79,35% 416 83,25% 394 78,78%

Realizar 270 cirurgias eletivas/ mês** 270 66 24,54% 65 23,89% 78 28,98% 70 25,80%

Realizar consulta pré-anestésica em todas as cirurgias eletivas 
efetuadas no mês

78 37 55,47% 55 84,88% 55 69,65% 49 69,86%

Realizar 175 primeiras consultas médicas - agenda 
compartilhada

175 167 95,43% 194 111,00% 286 163,29% 216 123,24%

Realizar 25 primeiras consultas em Cirurgia Vascular 25 9 36,00% 3 12,00% 0 0,00% 4 16,00%

Realizar 80 primeiras consultas em Obstetrícia de Alto Risco 80 110 137,19% 127 159,06% 131 163,13% 123 153,13%

Realizar 1000 consultas médicas -agenda local 1000 1.504 150,38% 1.401 140,13% 1531 153,08% 1479 147,86%

Realizar 345 exames de tomografia computadorizada 
345 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Realizar 112 exames de ultrassonografia para pacientes 
externos

112 50 44,64% 72 64,06% 40 35,27% 54 47,99%



23

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HRS)

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar ao menos 1000 Saídas hospitalares 1000 1.149 114,88% 1.206 120,58% 1249 124,85% 1.201 120,10%

Realizar ao menos 35 Saídas da UTI ADULTO 35 89,25 255,00% 78,25 223,57% 89 254,29% 85,5 244,29%

Realizar ao menos 18 Saídas da UTI NEONATAL 18 14,75 81,94% 12 66,67% 16 86,11% 14 78,24%

Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação hospitalar 90% 92,31% 102,56% 91,83% 102,03% 89,75% 99,72% 91,29% 101,44%

Manter no mínimo 95 % de taxa de ocupação na UTI Adulto 
(exceto UTI COVID) 

95% 99,04% 104,25% 99,84% 105,09% 99,26% 104,48% 99,38% 104,61%

Manter no mínimo 95% de taxa de ocupação na UTI Neonatal 95% 97,36% 102,49% 99,02% 104,23% 95,70% 100,74% 97,36% 102,49%

Apresentar tempo médio de permanência de 4 dias nas 
unidades de internação - Enfermaria (exceto unidade 
psiquiátrica, enfermaria COVID e UTI’s Adulto, COVID e 
Neonatal)

4 3,25 123,08% 3,18 125,98% 3,03 132,23% 3,15 126,98%

Apresentar tempo médio de permanência de 8 dias na UTI 
Adulto

8 6,6 121,21% 7,85 101,91% 6,78 118,08% 7,08 113,07%

Apresentar tempo médio de permanência de 20 dias na UTI 
Neonatal 

20 27,225 73,46% 34,5 57,97% 19,50 102,56% 27,08 73,87%

Realizar 2740 atendimentos de Fisioterapia 2740 5.877 214,50% 7.455 272,09% 5989 218,59% 6441 235,06%

Realizar 2240 atendimentos de Nutricionista 2240 2.030 90,64% 2271 101,36% 2330 104,03% 2210 98,68%

Realizar 6000 atendimentos de psicologia 6000 8.839 147,31% 7574 126,23% 9082 151,36% 8498 141,63%



24

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HRS)

META PACTUADA
Monitora
mento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 500 atendimentos de fonoaudiologia 500 1.376 275,10% 1.398 279,60% 1555 311,00% 1443 288,57%

Realizar 3345 atendimentos de Serviço Social 3345 13.386 400,17% 12.860 384,45% 12040 359,94% 12762 381,52%

Realizar 100 atendimentos de Terapia ocupacional 100 106 106,25% 95 95,25% 112 112,25% 105 104,58%

Realizar 500 atendimentos de odontologia 500 369 73,75% 397 79,35% 416 83,25% 394 78,78%

Realizar 270 cirurgias eletivas/ mês** 270 66 24,54% 65 23,89% 78 28,98% 70 25,80%

Realizar consulta pré-anestésica em todas as cirurgias eletivas 
efetuadas no mês

78 37 55,47% 55 84,88% 55 69,65% 49 69,86%

Realizar 175 primeiras consultas médicas - agenda 
compartilhada

175 167 95,43% 194 111,00% 286 163,29% 216 123,24%

Realizar 25 primeiras consultas em Cirurgia Vascular 25 9 36,00% 3 12,00% 0 0,00% 4 16,00%

Realizar 80 primeiras consultas em Obstetrícia de Alto Risco 80 110 137,19% 127 159,06% 131 163,13% 123 153,13%

Realizar 1000 consultas médicas -agenda local 1000 1.504 150,38% 1.401 140,13% 1531 153,08% 1479 147,86%

Realizar 345 exames de tomografia computadorizada 
345 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Realizar 112 exames de ultrassonografia para pacientes 
externos

112 50 44,64% 72 64,06% 40 35,27% 54 47,99%



25

METAS LINHA DE CUIDADOS - MATERNO INFANTIL (HRS)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar teste do pezinho em todos os nascidos vivos, após 48 horas 100,00% 93,97% 93,97% 95,25% 95,25% 93,91% 93,91% 94,38% 94,38%

Realizar teste de emissões otoacústicas evocadas (teste da orelhinha) em 
todos os nascidos vivos, 

100,00% 88,54% 88,54% 90,81% 90,81% 90,61% 90,61% 89,98% 89,98%

Realizar teste do coraçãozinho em todos os nascidos vivos 100,00% 88,53% 88,53% 92,45% 92,45% 90,41% 90,41% 90,46% 90,46%

Realizar teste do olhinho em todos os nascidos vivos 100,00% 89,38% 89,38% 93,50% 93,50% 92,71% 92,71% 91,86% 91,86%
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METAS QUALITATIVAS (HRS)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 251 pesquisas de satisfação nos pacientes internados 251 244 97,21% 248 98,90% 256 101,79% 249 99,30%

Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente Internado superior a 95 % 96,00% 93,50% 97,40% 93,75% 97,66% 93,00% 96,88% 93,42% 97,31%

Realizar checklists de cirurgia segura em todos os pacientes que efetuarão 
cirurgia eletiva

100% 83,81% 83,81% 90,39% 90,39% 82,18% 82,18% 85,46% 85,46%

Apresentar densidade de incidência de infecção de sítio cirúrgico em 
cirúrgica limpa em no máximo 2.0%

2% 1,25% 160,00% 0,50% 400,00% 0,25% 800% 0,67% 300,00%

Apresentar Bundle de PAV
Não se 
aplica

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de PAV
Não se 
aplica

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Manter cabeceira elevada 30-45” constituinte do Bundle de PAV

Monitorar 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,43% 100,00% 98,81% 100,00%

Apresentar Bundle de ITU 
Não se 
aplica

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de ITU Não se 
aplica

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Cumprir técnica asséptica na manipulação do sistema drenagem CVD” 
constituinte do Bundle de ITU

Monitorar 83,07% 100,00% 46,99% 100,00% 60,89% 100,00% 63,65% 100,00%

Apresentar Bundle de CVC 
Não se 
aplica

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referentes ao Bundle de CVC 
Não se 
aplica

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica
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METAS QUALITATIVAS (HRS)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Técnica correta curativo manutenção CVC" 
constituinte do Bundle CVC

Monitorar 89,78% 100,00% 88,34% 100,00% 79,20% 100,00% 85,77% 100,00%

Apresentar até 1,6 de taxa de infecção hospitalar global 1,6 2,65% 60,38% 3,59% 44,57% 2,4% 66,67% 2,88% 55,56%

Apresentar taxa de adesão ao protocolo de higienização das mãos Monitorar 64,29% 100,00% 43,61% 100% 52,70% 100,00% 53,53% 100,00%

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de preparação alcóolica 
para as mãos 20,0 49,38 246,88% 54,58 272,88% 42 211,63% 48,76 243,79%

Apresentar no máximo 0,91 de incidência de quedas 0,91 0,35 260,00% 0,38 242,67% 0,15 606,67% 0,29 312,00%

Apresentar no máximo 3,6 de taxa de incidências de Lesão por Pressão 3,6 1,9 189,47% 2,60 138,46% 3,1 116,13% 2,53 142,11%

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a medicamentos 
Apresentar 0,04% 100,00% 0,01% 100,00% 0,25% 100,00% 0,10% 100,00%

Realizar 100% taxa de Identificação do Paciente 100,00% 95,19% 95,19% 94,75% 94,75% 95,36% 95,36% 95,10% 95,10%
Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem alternadamente 
as equipes de trabalho.

1 Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 capacitação deve 
contemplar a temática de segurança do paciente.]

6 Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação a todos profissionais contratados
100% Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, acompanhantes, 
visitantes e trabalhadores.

Manter
Em 

funcionament
o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o
Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o dia 10 (dez) 
do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HRS

Expansão da Capacidade Assistencial

Ampliação estrutural com implantação 
do Centro de Hemodinâmica (em 

andamento, previsão 2026).

Expansão da Capacidade Assistencial

Construção de nova UTI, com ampliação 
de leitos clínicos e cirúrgicos.

Reorganização da estrutura hospitalar e 
aumento da capacidade de 

atendimento.

Qualificação dos Processos 
Assistenciais

Implantação da Farmácia Satélite da 
Emergência, com maior agilidade, 

segurança e rastreabilidade.

Fortalecimento dos fluxos de assistência 
em urgência e emergência.

Desenvolvimento e Qualificação 
Profissional

Realização de 161 capacitações em 
2025.

2.876 participações de profissionais.

Fortalecimento da cultura de segurança 
do paciente e qualificação assistencial.

Governança Clínica e Segurança 
Assistencial

Auditorias internas sistemáticas 
Avaliação contínua de protocolos, 

biossegurança e controle de infecções.

Fortalecimento da qualidade e 
conformidade assistencial.

Produção Diagnóstica e Apoio 
Assistencial

Realização de 14.673 tomografias 
computadorizadas.

Aproximadamente 18.794 exames de 
raio-X em pacientes internados.

Ampliação da resolutividade 
diagnóstica da unidade.



Hospital Regional do Norte Pioneiro - HRNP
• Localizado em Santo Antônio da Platina/PR (19ª RS Jacarezinho). 

• Referência para atendimentos em ortopedia e para gestantes de risco habitual,
intermediário e de alto risco para 22 municípios do Norte Pioneiro, na 19ª Regional de
Saúde.

29

19ª RS Jacarezinho



• Possui 90 leitos ativos (e-SIG), sendo 90 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº leitos Especialidade Complexidade

10 UTI Adulto Média

10 UTI Neonatal Alta

37 Clínica Obstétrica Média

16 Clínica Cirúrgica Média

9 Clínica Pediátrica Média

8 Clínica Médica Média

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HRNP

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por 
quadrimestre e anual – HRNP, 2025

31

Fonte: e-SIG 28/01/2026

95,65% 95,65%
93,48% 93,48%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas e superadas
por tipo de meta – HRNP, 2025

% ATINGIDAS (93,48%) % SUPERADAS (39,13%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas atingidas Nº Metas

Nº metas 3 43 46

% metas 6,52 93,48 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

18 39,13%

Nº Metas 46 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HRNP)

META PACTUADA
Monitoramen
to

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Ofertar 90 100,00% 90 100,00% 90 100,00% 90 100,00%
Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo durante o dia Manter

12h Realizado 12h Realizado 12h Realizado 12h Realizado

Ofertar 900 consultas médicas 900 2.077 230,75% 2.411 267,83% 1.780 197,75% 2089 232,11%

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HRNP)

META PACTUADA
Monitoramen
to

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar ao menos 380 Saídas hospitalares 380 484 127,43% 493 129,74% 494 129,87% 490 129,01%

Realizar ao menos 12 Saídas da UTI NEONATAL 12 10 81,25% 10,75 89,58% 9 70,83% 10 80,56%

Manter no mínimo 75 % de taxa de ocupação hospitalar 75,00% 76,23% 101,64% 77,35% 103,14% 73,73% 98,31% 75,77% 101,03%

Manter no mínimo 85% de taxa de ocupação na UTI Neonatal 85,00% 92,67% 109,02% 92,31% 108,59% 83,09% 97,75% 89,35% 105,12%

Apresentar tempo médio de permanência de 3 dias nas unidades de 
internação - Enfermaria (exceto unidade psiquiátrica, enfermaria 
COVID e UTI’s COVID e Neonatal) 

3 3,33 90,23% 3,38 88,89% 3,20 93,75% 3,30 90,91%

Apresentar tempo médio de permanência de 18 dias na UTI Neonatal 18
29 62,34% 34 52,79% 34 53,53% 32 55,90%

Realizar 830 atendimentos de Fisioterapia 830 1932 232,77% 2240 269,82% 2155 259,67% 2109 254,09%

Realizar 500 atendimentos de Nutricionista 500 619 123,75% 699 139,70% 630 126,05% 649 129,83%

Realizar 400 atendimentos de psicologia 400 440 110,00% 424 106,06% 432 108,00% 432 108,02%

Realizar 160 atendimentos de fonoaudiologia 160 185 115,63% 197 122,81% 189 118,13% 190 118,85%

Realizar 660 atendimentos de Serviço Social 660 684 103,60% 681 103,22% 718 108,75% 694 105,19%

Realizar 50 cirurgias eletivas/ mês** 50 68 136,50% 67 133,50% 68 135,50% 68 135,17%

Realizar consulta pré-anestésica em todas as cirurgias eletivas efetuada 
no mês

Média cir. 
Eletivas

68 100,37% 74 109,19% 86 126,10% 76 112,58%

Realizar 630 consultas médicas 630 1038 164,80% 1091 173,10% 1035 164,29% 1055 167,39%
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METAS LINHA DE CUIDADOS - MATERNO INFANTIL (HRNP)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar teste do pezinho em todos os nascidos vivos, após 48 horas 100,00% 92,49% 92,49% 96,46% 96,46% 95,84% 95,84% 94,93% 94,93%

Realizar teste de emissões otoacústicas evocadas (teste da orelhinha) 
em todos os nascidos vivos, 

100,00%
92,93% 92,93% 49,13% 49,13% 61,56% 61,56% 67,87%

67,87%

Realizar teste do coraçãozinho em todos os nascidos vivos 100,00% 93,62% 93,62% 96,77% 96,77% 95,98% 95,98% 95,45% 95,45%

Realizar teste do olhinho em todos os nascidos vivos 100,00% 92,71% 92,71% 96,77% 96,77% 95,98% 95,98% 95,15% 95,15%
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METAS QUALITATIVAS (HRNP)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 173 pesquisas de satisfação nos pacientes internados 173 187 108,09% 185,25 107,08% 183 105,78% 185 106,98%

Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente Internado superior a 94%. 95,00% 96,45% 101,53% 96,65% 101,74% 93,63% 98,55% 95,58% 100,61%

Realizar checklist de cirurgia segura em todos os pacientes que 
efetuarão cirurgia eletiva

Realizar
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,79% 100,00% 96,93%

100,00%

Apresentar densidade de incidência de infecção de sítio cirúrgico em 
cirúrgica limpa em no máximo 2,0%

2,00% 0,13% 1600,00% 0,43% 470,59% 0,00% 100,00% 0,18% 1090,91%

Apresentar Bundle de PAV
Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de PAV Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Manter cabeceira elevada 30-45” 
constituinte no Bundle de PAV

Monitorar 97,56% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,19% 100,00%

Apresentar Bundle de ITU Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de ITU
Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento: 
“Cumprir técnica asséptica na manipulação do sistema drenagem CVD” 
constituinte do Bundle de ITU

Monitorar 95,49% 100,00% 98,02% 100,00% 95,89% 100,00% 96,47% 100,00%

Apresentar Bundle de CVC 
Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de CVC 
Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica
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METAS QUALITATIVAS (HRNP)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Técnica correta curativo manutenção CVC" 
constituinte do Bundle CVC

Monitorar 93,71% 100% 97,15% 100% 98,64% 100% 96,50% 100,00%

Apresentar até 2,3 de taxa de infecção hospitalar global 2,30% 0,47% 491,98% 1,18% 194,92% 0,00 462,31% 0,72% 321,68%

Apresentar taxa de adesão ao protocolo de higienização das mãos Apresentar

100,00% 100,00% 82,81% 100,00% 80,64% 100,00% 81,50%

100,00%

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de preparação 
alcóolica para as mãos

20,0
40,98 204,88% 49,13 245,63% 56,23 281,13% 49

243,88%

Apresentar no máximo 0,91 de incidência de quedas 0,91 0,43 214,12% 0,825 110,30% 0,43 214,12% 0,6 162,99%

Apresentar no máximo 1,2 de taxa de incidência de Lesão por Pressão 1,2
0,15 800,00% 0,73 165,52% 0,63 192,00% 0,5

240,00%

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a medicamentos Apresentar 0,96% 100,00% 0,01 100,00% 0,00 100,00% 0,81% 100,00%

Realizar 100% de taxa Identificação do Paciente 100,00% 99,55% 99,55% 100,00% 100,00% 100,00% 100% 99,85% 99,85%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho

1
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que 
contemplem alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 
capacitação deve contemplar a temática de segurança do paciente.

6 Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados Realizar
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, 
acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

Manter Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o dia 
10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HRNP

Qualidade e Segurança do Paciente

Certificação de Adesão Plena às Práticas 
de Segurança do Paciente.

Implantação da Alta Qualificada, com 
foco na continuidade do cuidado e redução 

de reinternações.

Ampliação da Capacidade Assistencial

Habilitação de 10 leitos de UTI Adulto
(Portaria GM/MS nº 6.976/2025).

Início dos atendimentos eletivos em 
Cirurgia Vascular.

Expansão da capacidade assistencial e 
resolutividade da unidade.

Qualificação da Assistência Materno-
Infantil

Implantação do serviço de vacinação 
BCG.

Projeto “Bate-Bate Coração”, em parceria 
com o Hospital Pequeno Príncipe.

Capacitação em ecodopplercardiografia, 
fortalecendo o cuidado neonatal.

Ensino, Capacitação e Integração

Realização do 1º Simpósio de Segurança 
do Paciente do Norte Pioneiro.

Capacitação contínua das equipes 
assistenciais.

Webinar institucional em parceria com a 
FUNEAS sede.

Infraestrutura e Modernização

Aquisição de equipamentos assistenciais e 
tecnológicos.

Implantação de sistema de 
monitoramento por câmeras.

Melhoria das condições operacionais e da 
segurança institucional.



Hospital Regional de Guaraqueçaba - HRG

• Localizado em Guaraqueçaba/PR (01ª RS Paranaguá). 

• Referência para um complexo de ilhas e distritos, em uma grande área de difícil
acesso, sendo o primeiro atendimento de urgências e emergências nessas
localidades, além de atendimentos ambulatoriais e internamentos.

38



• Possui 14 leitos ativos (e-SIG), sendo 14 a média de leitos no ano de 2025.

39

Nº leitos Especialidade Complexidade

4 Clínica Obstétrica Média

2 Clínica Pediátrica Média

6 Clínica Médica Média

2 Clínica de Psiquiatria Média

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HRG

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por 
quadrimestre e anual – HRG, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

87,50%

100,00% 100,00%

93,75%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas – HRGUA, 2025

% ATINGIDAS (93,75%) % SUPERADAS (25,00%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 1 15 16

% metas 6,25 93,75 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

4 25,00

Nº Metas 16 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HRGUA)

META PACTUADA Monitoramento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 14 100,00% 14 100,00% 14 100,00% 14 100,00%

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HRGUA)

Realizar 650 consultas 650 910 140,04% 917 141,00% 884 135,96% 904 139,00%

Realizar ao menos 250 exames de raio X 250 203 81,10% 297 118,90% 280 112,10% 260 104,03%
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METAS QUALITATIVAS (HRGUA)

META PACTUADA Monitoramento
1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar pesquisas de satisfação em todos pacientes internados. Monitorar 25,5 100,00% 36,25 100,00% 30,75 100,00% 31 100,00%

Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente Internado superior a 95%. 96,00% 99,25% 103,39% 99,23% 103,36% 99,25% 103,39% 99,24% 103,38%

Apresentar adesão ao protocolo de higienização das mãos
Monitorar 89,50% 100,00% 88,00% 100,00% 90,00% 100,00% 89,17% 100,00%

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de preparação 
alcóolica para as mãos 20 195 975,0% 64,75 323,75% 46 230,00% 102 509,58%

Apresentar no máximo 0,91 de incidência de quedas 1 0,25 364,00% 0,00 100,00% 0,00 100,00% 0,08 100,00%

Apresentar taxa de incidência de Lesão por Pressão Monitorar 0,00% 100,00% 0,00 100,00% 0,25 100,00% 0,08 100,00%

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a medicamentos Monitorar 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 100,00% 0,00% 100,00%

Realizar 100% de taxa Identificação do Paciente 100,00% 84,00% 84,00% 90,00% 90,00% 95,00% 95,00% 89,67% 100,00%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado
Parcial 

Realizado
Parcial 

Realizado
Realizado

Parcial 
Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que 
contemplem alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 
capacitação deve contemplar a temática de segurança do paciente.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados
Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, 
acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

Manter
Em 

funcionamen
to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 
dia 10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HRNP

Qualidade e Segurança do Paciente

Certificação de Adesão Plena às Práticas 
de Segurança do Paciente

Implantação da Alta Qualificada, com 
foco na continuidade do cuidado e redução 

de reinternações

Ampliação da Capacidade Assistencial

Habilitação de 10 leitos de UTI Adulto
(Portaria GM/MS nº 6.976/2025)

Início dos atendimentos eletivos em 
Cirurgia Vascular

Expansão da capacidade assistencial e 
resolutividade da unidade

Qualificação da Assistência Materno-
Infantil

Implantação do serviço de vacinação 
BCG

Projeto “Bate-Bate Coração”, em parceria 
com o Hospital Pequeno Príncipe

Capacitação em ecodopplercardiografia, 
fortalecendo o cuidado neonatal

Ensino, Capacitação e Integração

Realização do 1º Simpósio de Segurança 
do Paciente do Norte Pioneiro

Capacitação contínua das equipes 
assistenciais

Webinar institucional em parceria com a 
FUNEAS sede

Infraestrutura e Modernização

Aquisição de equipamentos assistenciais e 
tecnológicos

Implantação de sistema de 
monitoramento por câmeras

Melhoria das condições operacionais e da 
segurança institucional



Hospital Infantil Waldemar Monastier - HIWM

• Localizado em Campo Largo/PR (02ª Regional de Saúde).

• Referência especializada no atendimento de média e alta complexidade em Pediatria,
atendendo crianças e adolescentes encaminhados de todo o Estado do Paraná.

45

02ª RS



• Possui 102 leitos ativos (e-SIG), sendo 107 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº 
leitos

Especialidade Complexida
de

20 UTI Pediátrica Alta

20 UTI Neonatal Alta

15 Clínica Cirúrgica Alta

47 Clínica Pediátrica Alta

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HIWM

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas 
por quadrimestre e anual – HIWM, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

81,82% 83,12%

75,32%

79,22%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas – HIWM, 2025

% ATINGIDAS (79,22%) % SUPERADAS (44,16%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas
Não

atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 16 61 77

% metas 20,78 79,22 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

34 44,16

Nº Metas 77 100,00



49

METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HIWM)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 102 100,00% 112,5 100,00% 106 100,00% 107 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo durante o 
dia (07h às 19h)

Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% Realizado 100,00%

Ofertar 180 consultas em neurologia pediátrica 180 40 22,22% 16 8,75% 29 15,83% 28 15,60%

Ofertar 100 consultas em gastroenterologia pediátrica 100 149,25 149,25% 69 68,50% 65 65,25% 94 94,33%

Ofertar 90 consultas em infectologia pediátrica 90 101,5 112,78% 89 99,17% 35 38,89% 75 83,61%

Ofertar 500 consultas em ortopedia pediátrica 500 373 74,60% 409 81,70% 382 76,35% 388 77,55%

Ofertar 84 consultas em reumatologia pediátrica 84 96,5 114,88% 107 126,79% 103 122,92% 102 121,53%

Ofertar 72 consultas em hematologia pediátrica 72 90,5 125,69% 81 112,85% 80 110,76% 84 116,44%

Ofertar 250 consultas em endocrinologia pediátrica 250 301,25 120,50% 307 122,90% 265 106,00% 291 116,47%

Ofertar 90 consultas em dermatologia pediátrica 90 184,75 205,28% 195 216,67% 173 192,22% 184 204,72%

Ofertar 250 consultas em nefrologia pediátrica 250 333 133,20% 347 138,90% 318 127,10% 333 133,07%

Ofertar 600 consultas em Cirurgia Pediátrica 600 386 64,33% 412 68,67% 317 52,83% 372 61,94%

Ofertar 250 consultas em cardiologia pediátrica 250 208 83,20% 213 85,30% 198 79,00% 206 82,50%

Ofertar 80 consultas em clínica pediátrica (bebê de risco) 80 91,75 114,69% 105 130,63% 88 110,31% 95 118,54%

Ofertar 300 consultas em otorrinolaringologia pediátrica 300 277,25 92,42% 223 74,25% 220 73,42% 240 80,03%

Ofertar 130 consultas em pneumologia pediátrica 130 116,75 89,81% 151 116,15% 142 108,85% 136 104,94%

Ofertar 20 exames de EEG no CARE – paciente externo 20 43,25 216,25% 36 181,25% 34 170,00% 38 189,17%

Ofertar 130 exames de Tomografia no CARE – paciente externo 130 127 97,69% 146 111,92% 207 158,85% 160 122,82%

Ofertar 130 exames de USG no CARE – paciente externo 130 134 103,08% 129 98,85% 128 98,46% 130 100,13%
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METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HIWM)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar ao menos 200 Saídas hospitalares 200 381 190,25% 391 195,38% 339 169,25% 370 184,96%

Realizar ao menos 30 Saídas da UTI pediátrica 30 54 180,00% 53 175,83% 65 216,67% 57 190,83%

Realizar ao menos 30 Saídas da UTI NEONATAL 30 20 67,50% 25 83,33% 22,75 75,83% 23 75,56%

Manter no mínimo 80 % de taxa de ocupação hospitalar 80,00% 77,83% 97,29% 82,99% 103,73% 79,9% 99,82% 80,22% 100,28%

Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação na UTI Pediátrica 90,00% 56,10% 62,34% 89,04% 98,94% 83,1% 92,38% 76,10% 84,55%

Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação na UTI Neonatal 90,00% 83,95% 93,28% 89,38% 99,31% 87,1% 96,76% 86,80% 96,45%

Apresentar tempo médio de permanência de 5 dias nas unidades 
de internação - Enfermaria (exceto UTI’s pediátrica e Neonatal)

5 4 121,95% 4,58 109,29% 4,65 107,53% 4 112,57%

Apresentar tempo médio de permanência de 9 dias na UTI 
pediátrica

9 6 144,58% 10,80 83,33% 7,8 115,38% 8 108,76%

Apresentar tempo médio de permanência de 19 dias na UTI 
Neonatal

19 25 76,61% 22,30 85,20% 24 78,92% 24 80,08%

Realizar 1700 atendimentos de Fisioterapia 1.700 3240 190,57% 4719 277,56% 3194 187,88% 3717 218,67%

Realizar 180 atendimentos de Nutricionista 180 655 363,75% 1173 651,53% 1758 976,53% 1195 663,94%

Realizar 150 atendimentos de psicologia 150 976 650,67% 1095 729,67% 844 562,83% 972 647,72%

Realizar 230 atendimentos de fonoaudiologia 230 361 156,96% 497 215,98% 428 185,87% 428 186,27%

Realizar 815 atendimentos de Serviço Social 815 1014 124,45% 1230 150,95% 1247 152,94% 1164 142,78%

Realizar 400 cirurgias eletivas/ mês** 
Média cir. 

eletivas
319 79,69% 223 55,75% 198 49,38% 246 61,60%

Realizar consulta pré-anestésica em todas das cirurgias eletivas 
efetuadas no mês

238 256 80,39% 196 87,89% 197 99,62% 216 87,79%

Realizar 120 consultas em neurologia pediátrica 120 38 31,46% 16 13,13% 28 22,92% 27 22,50%
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METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HIWM)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 70 consultas em gastroenterologia pediátrica 70 115 163,57% 56 79,29% 57 81,79% 76 108,21%

Realizar 65 consultas em infectologia pediátrica 65 59 90,38% 60 92,31% 28 42,31% 49 75,00%

Realizar 350 consultas em ortopedia pediátrica 350 285 81,43% 315 89,93% 287 82,07% 296 84,48%

Realizar 64 consultas em reumatologia pediátrica 64 67 104,30% 84 130,47% 73 114,45% 75 116,41%

Realizar 50 consultas em hematologia pediátrica 50 70 140,00% 64 128,50% 68 135,50% 67 134,67%

Realizar 175 consultas em endocrinologia pediátrica 175 237 135,29% 264 150,57% 234 133,43% 245 139,76%

Realizar 60 consultas em dermatologia pediátrica 60 118 196,25% 124 207,08% 135 224,17% 126 209,17%

Realizar 175 consultas em nefrologia pediátrica 175 261 149,29% 280 160,00% 275 157,00% 272 155,43%

Realizar 420 consultas em Cirurgia Pediátrica 420 293 69,64% 304 72,44% 258 61,49% 285 67,86%

Realizar 175 consultas em cardiologia pediátrica 175 153 87,29% 163 92,86% 151 86,14% 155 88,76%

Realizar 50 consultas em clínica pediátrica (bebê de risco) 50 75 150,00% 85 170,50% 77 154,50% 79 158,33%

Realizar 210 consultas em otorrinolaringologia pediátrica 210 208 99,05% 185 87,86% 160 75,95% 184 87,62%

Realizar 90 consultas em pneumologia pediátrica 90 99 109,44% 125 139,17% 111 123,06% 112 123,89%

Realizar 14 exames de EEG no CARE – paciente externo 14 23 162,50% 25 178,57% 27 192,86% 25 177,98%

Realizar 100 exames de Tomografia no CARE – paciente externo 100 32 31,75% 41 40,50% 49 49,00% 40 40,42%

Realizar 100 exames de USG no CARE – paciente externo 100 91 91,00% 98 98,25% 96 95,75% 95 95,00%
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METAS QUALITATIVAS (HIWM)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 167 pesquisas de satisfação nos pacientes internados 167 192 114,82% 192 114,97% 200 119,91% 195 116,57%

Apresentar taxa de satisfação do paciente internado superior a 
95%

96% 96,13% 100,13% 95,60% 99,58% 95,90% 99,90% 95,88% 99,87%

Realizar checklist de cirurgia segura em todos os pacientes que 
efetuarão cirurgia eletiva

100% 99,46% 99,46% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,82% 99,82%

Apresentar densidade de incidência de infecção de sítio cirúrgico 
em cirúrgica limpa em no máximo 2,0%

2% 0,25% 800% 0,00 100% 0,00% 100,00% 0,08% 2400,00%

Apresentar Bundle de PAV Não se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de PAV Não se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Manter cabeceira elevada 30-45” constituinte do Bundle de PAV

Monitorar 90% 100% 85,57% 100% 96% 100% 90,76% 100,00%

Apresentar Bundle de ITU Não se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplica

Treinar equipes referente ao Bundle de ITU Não se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Cumprir técnica asséptica na manipulação do sistema drenagem 
CVD”
constituinte do Bundle de ITU

Monitorar 99% 100% 99,64% 100,00% 99,28% 100,00% 99,26% 100,00%

Apresentar Bundle de CVC Não se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplica

Treinar equipes referentes ao Bundle de CVC 
Não se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplicaNão se aplica

Monitorar a taxa de adesão ao elemento:
“Técnica correta curativo manutenção CVC"
constituinte do Bundle CVC

Monitorar 80% 100% 84,41% 100% 87,36% 100,00% 84,04% 100,00%

Apresentar até 2,2 de taxa de infecção hospitalar global 2,20% 2,57% 85,52% 2,00% 110,14% 2,84% 77,60% 2,47% 89,13%
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METAS QUALITATIVAS (HIWM)

META PACTUADA
Monitorame
nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Apresentar taxa de adesão ao protocolo de higienização das mãos Monitorar 75% 100% 77,02% 100% 76,81% 100,00% 76,40% 100,00%

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de 
preparação alcóolica para as mãos 20 33,53 168% 34,33 171,63% 41,15 205,75% 36 181,67%

Apresentar no máximo 0,91 de incidência de quedas 0,91 0,1 910,00% 0,15 606,67% 0,35 260,00% 0,20 455,00%

Apresentar no máximo 0,62 de taxa de incidência de Lesão por 
Pressão

0,62 0,2 310,00% 0,33 190,77% 0,15 413,33% 0,23 275,56%

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a medicamentos Monitorar 0,43% 100,00% 0,20% 100,00% 0,43% 100,00% 33,62% 100,00%

Realizar 100% de taxa de Identificação do Paciente 100% 83,20% 83,20% 82,30% 82,30% 83,10% 83,10% 82,87% 82,87%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho

Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que 
contemplem alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 
capacitação deve contemplar a temática de segurança do paciente

Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, 
acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Em 
funcioname

nto

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 
dia 10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HIWM

Humanização e Cuidado Integral

Implantação do projeto “HumanizaMente”, 
com foco na saúde mental dos 

colaboradores.

Ampliação das ações da Comissão de 
Humanização, incluindo Ateliê Terapêutico.

Fortalecimento do cuidado emocional a 
pacientes e familiares.

Qualificação da Assistência Pediátrica

Implantação do consultório de Terapia 
Ocupacional para pacientes com TEA.

Ampliação da abordagem multiprofissional 
no cuidado pediátrico.

Gestão Participativa e Ambiência

Implantação da Roda de Conversa com a 
Direção Geral, fortalecendo a comunicação 

institucional.

Melhoria do ambiente organizacional e 
integração das equipes.

Ampliação de Serviços Assistenciais

Implantação da Agência Transfusional (24h).

Consolidação dos serviços de Hemodiálise e 
Diálise Peritoneal.

Ampliação da capacidade assistencial para 
pacientes de maior complexidade.

Imagens: COMUNICAÇÃO/FUNEAS, 2025; COMUNICAÇÃO/SESA, 2025; SESA/PR, 2025.
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Ações realizadas em 2025 pelo HIWM
Ampliação e Qualificação Assistencial

Implantação do projeto “Busca Fonada”, com 
redução de 15% no absenteísmo em consultas 

iniciais.

Abertura emergencial de leitos clínicos para 
Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG), 

atingindo o maior volume histórico da unidade.

Consolidação dos serviços de Hemodiálise e Diálise 
Peritoneal para pacientes com insuficiência renal 

aguda.

Inovação e Serviços Especializados

Ampliação da fisioterapia pélvica com 
neurofeedback, serviço diferenciado na rede SUS 

Estadual.

Fortalecimento da linha de cuidado 
multiprofissional.

Infraestrutura e Tecnologia

Modernização do parque tecnológico com aquisição 
de: raio-x digital, aparelho de ultrassonografia e 

mesas cirúrgicas e focos.

Humanização e Integração Social

Ampliação do serviço de Capelania, com ações 
regulares de apoio espiritual.

Realização de ações comunitárias e institucionais 
(Dia das Crianças, parceria com município, 

ambientação institucional.

Fortalecimento do vínculo entre hospital, pacientes 
e comunidade.

Imagens: COMUNICAÇÃO/FUNEAS, 2025.



Hospital de Dermatologia Sanitária do Paraná - HDSPR

• Localizado em Piraquara/PR (02ª RS Metropolitana). 

• Possui uma estrutura de 21 consultórios, 09 box de curativos, 01 sala de fototerapia, 01 sala
de doppler, 02 salas de pequenos procedimentos cirúrgicos, 01 sala de medicação, 01
consultório odontológico, 02 salas de fisioterapia, 01 oficina de palmilhas e órteses, 01 sala
para triagem e serviços.
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Hospital de Dermatologia Sanitária do Paraná - HDSPR

• Referência em Dermatologia, realiza atendimentos ambulatoriais ofertando consultas em
Dermatologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Plástica, Reumatologia e Ambulatório de Feridas
para a 1ª, 2ª e 6ª Regionais de Saúde, além de Consultas de Hanseníase para todas as
Regionais de Saúde do Paraná.
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Consultas de Hanseníase: para todas as RS



Percentual de metas atingidas por quadrimestre 
e anual – HDSPR, 2025

58

Fonte: e-SIG 28/01/2026

82,05% 82,05%

76,92%

79,49%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas – HDSPR, 2025

% ATINGIDAS (79,49%) % SUPERADAS (48,72%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 8 31 39

% metas 20,51 79,49 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

19 48,72

Nº Metas 39 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HDSPR)

META PACTUADA Monitoramento
1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar 449 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Cirurgia Vascular

449 630 140,26% 628 139,87% 600 133,52% 619 137,88%

Ofertar 2179 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Dermatologia

2179 2214 101,62% 2488 114,19% 2095 96,16% 2266 103,99%

Ofertar 136 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Cirurgia Plástica

136 96 70,59% 109 80,33% 103 75,55% 103 75,49%

Ofertar 136 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Neurologia

136 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Ofertar 136 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Reumatologia

136 22 15,99% 17 12,13% 31 22,98% 23 17,03%

Ofertar 240 Consultas Médicas no CARE - Especialidade 
Hansenologia 

240 203 84,69% 202 84,27% 200 83,23% 202 84,06%

Ofertar 120 Consultas Médicas no CARE - Especialidade 
Cardiologia 

120 127 106,04% 126 105,21% 136 113,13% 130 108,13%

Ofertar 1905 Atendimentos de Enfermagem em 
Estomaterapia

1905 3143 164,97% 3166 166,19% 3201 168,02% 3170 166,40%

Ofertar 110 Atendimentos em serviço social 110 189 171,59% 256 232,95% 181 164,77% 209 189,77%

Ofertar 140 Atendimentos de fisioterapia 140 420 299,82% 399 285,00% 388 276,79% 402 287,20%

Ofertar 160 Atendimentos de nutrição 160 304 189,69% 312 195,16% 253 158,13% 290 180,99%

Ofertar 240 Atendimentos de terapia ocupacional 240 328 136,46% 370 153,96% 325 135,52% 341 141,98%

Ofertar 160 Atendimentos de psicologia 160 282 175,94% 233 145,63% 211 132,03% 242 151,20%

Ofertar 314 exames de USG com doppler colorido – paciente 
externo

314 600 191,08% 600 191,08% 600 191,08% 600 191,08%

Manter contratado no mínimo 1 prestador de 
Oxigenoterapia HiperbáricaOHB por Macrorregional

Manter Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HDSPR)

META PACTUADA Monitoramento
1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 315 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Cirurgia Vascular

315 446 141,51% 489 155,32% 461 146,19% 465 147,67%

Realizar 1525 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Dermatologia

1525 1483 97,25% 1588 104,15% 1347 88,33% 1473 96,57%

Realizar 95 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Cirurgia Plástica

95 75 79,21% 88 92,37% 75 78,68% 79 83,42%

Realizar 95 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Neurologia

95 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Realizar 95 Consultas Médicas no CARE – Especialidade 
Reumatologia

95 18 19,21% 8 7,89% 23 24,47% 16 17,19%

Realizar 170 Consultas Médicas no CARE - Especialidade 
Hansenologia 

170 158 92,94% 139 81,91% 167 98,38% 155 91,08%

Realizar 90 Consultas Médicas no CARE - Especialidade 
Cardiologia 

90 94 103,89% 94 103,89% 115 127,78% 101 111,85%

Realizar 1335 Atendimentos de Enfermagem em 
estomatoterapia

1335 1928 144,40% 1895 141,95% 1812 135,75% 1878 140,70%

Realizar 80 Atendimentos em Serviço Social 80 64 80,00% 72 89,69% 47 59,06% 61 76,25%

Realizar 100 Atendimentos de Fisioterapia 100 251 251,25% 220 219,50% 208 208,00% 226 226,25%

Realizar 112 Atendimentos de Nutrição 112 190 169,20% 188 167,63% 135 120,76% 171 152,53%

Realizar 168 Atendimentos de Terapia Ocupacional 168 182 108,48% 173 103,13% 157 93,45% 171 101,69%

Realizar 112 Atendimentos de Psicologia 112 120 107,37% 120 107,37% 93 83,26% 111 99,33%

Realizar 220 exames de USG com doppler colorido – paciente 
externo

220 342 155,45% 356 161,59% 327 148,52% 341 155,19%

Realizar 560 sessões de Oxigenoterapia Hiperbárica 560 901 160,94% 655 116,92% 607 108,39% 721 128,75%
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METAS QUALITATIVAS (HDSPR)

META PACTUADA Monitoramento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 310 pesquisas de satisfação nos pacientes atendidos no 
ambulatório

310 329 105,97% 322 103,79% 303 97,58% 318 102,45%

Apresentar taxa de satisfação do paciente atendido no 
ambulatório superior a 80%

81,00% 97,40% 120,25% 97,28% 120,09% 96,98% 119,72% 97,22% 120,02%

Apresentar taxa de adesão ao protocolo de higienização das mãos
Monitorar 96,33% 100% 91,08% 100% 90,62% 100,00% 92,68% 100,00%

Apresentar no máximo 0,91 de densidade de quedas 0,91 0,00 100,00% 0,93 98,38% 0,45 200,83% 0,3 295,14%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que 
contemplem alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 
capacitação deve contemplar a temática de segurança do 
paciente

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados
Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, 
acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

Manter
Em 

funcionamen
to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 
dia 10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado



Ações realizadas em 2025 pelo HDSPR 
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Formação e Residência

Aprovação dos Programas de Residência 
Multiprofissional (MEC), em parceria com a 

UFPR.

Consolidação da Residência Médica em 
Dermatologia, com alta demanda e 

ocupação integral das vagas.

Produção Científica e Reconhecimento

19º Congresso Brasileiro de Hansenologia:
→ 10 trabalhos apresentados | 1 premiação.

32ª Jornada Sul-Brasileira / 78º Congresso 
Brasileiro de Dermatologia:

→ 7 trabalhos científicos apresentados.

XV Congresso Brasileiro de Estomaterapia:
→ 2 trabalhos apresentados | 1 premiação.

Educação Permanente e Apoio à Rede

Capacitações em hanseníase para 
profissionais de saúde de múltiplos 

municípios do Paraná.

Fortalecimento do papel do HDSPR como 
referência estadual em ensino e 

qualificação em dermatologia sanitária.

¹ Ministério da Educação; ² Universidade Federal do Paraná.

Imagens: COMUNICAÇÃO/FUNEAS, 2025.



Ações realizadas em 2025 pelo HDSPR 
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Gestão e Sustentabilidade

Crescimento de 6% no faturamento anual, 
totalizando R$ 2,7 milhões

Ampliação da eficiência assistencial e 
produtiva.

Ampliação da Assistência

Implantação do ambulatório especializado 
em cuidados com os pés

Realização de mutirões assistenciais e 
ações de ampliação de acesso

Eventos e Integração da Rede

Realização do III Simpósio de 
Hansenologia e III Simpósio de Feridas
→ 586 profissionais capacitados (rede 

estadual completa)

Educação em Saúde e Impacto Social

MUSAR: 25 visitas guiadas e cerca de 1.000 
visitantes em 2025

Ações educativas (Janeiro Roxo, nutrição, 
educação alimentar)

Mutirões e campanhas (Dezembro Laranja, câncer 
de pele, etc.)

¹ Sociedade Brasileira de Dermatologia.

Imagens: COMUNICAÇÃO/FUNEAS, 2025.



Hospital Zona Norte - HZN

• Localizado em Londrina/PR.

• É um hospital geral para atendimentos eletivos e de urgência e emergência, nos casos
de média complexidade, sendo referência para traumas, cirurgia geral, vascular e
urologia, para toda a Macrorregião Norte, na 17º Regional de Saúde.
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17ª RS Londrina



• Possui 110 leitos ativos (e-SIG), sendo 107 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº 
leitos

Especialidade Complexida
de

39 Clínica Cirúrgica Média

62 Clínica Médica Média

5 Pronto Socorro Média

4 SAV Alta

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HZN

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por 
quadrimestre e anual – HZN, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

90,91%

96,97%

93,94% 93,94%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas – HZN, 2025

% ATINGIDAS (93,94%) % SUPERADAS (57,58%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 2 31 33

% metas 6,06 93,94 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

19 57,58

Nº Metas 33 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HZN)

META PACTUADA Monitoramento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 101 100,00% 101 100,00% 110 100,00% 107 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo durante o 
dia (07h às 19h)

Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00%

Ofertar 130 consultas médicas de Cirurgia Geral/ mês 130 645 495,77% 645 495,77% 673 517,50% 687 528,72%

Ofertar 585 consultas médicas de Ortopedia/ mês 585 504 86,20% 504 86,20% 587 100,30% 542 92,56%

Ofertar 130 consultas médicas de Urologia/ mês 130 193 148,27% 193 148,27% 208 159,81% 230 176,86%
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METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HZN)

META PACTUADA Monitoramento
1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar ao menos 520 saídas hospitalares 520 637 122,50% 759 145,87% 752 144,52% 716 137,63%

Manter no mínimo 76% de taxa de ocupação hospitalar 76,00% 86,88% 114,31% 96,31% 126,72% 93,32% 122,79% 92,17% 121,27%

Apresentar tempo médio de permanência de 4 dias nas unidades de 
internação

4 4,1 97,56% 4,3 94,12% 4,1 96,97% 4,2 96,19%

Realizar 500 atendimentos de Fisioterapia 500 607 121,35% 638 127,60% 614 122,85% 620 123,93%

Realizar 350 atendimentos de Nutricionista 350 861 245,93% 989 282,64% 970 277,00% 940 268,52%

Realizar 200 atendimentos de Psicologia 200 323 161,25% 248 124,13% 245 122,25% 272 135,88%

Realizar 315 atendimentos de Serviço Social 315 379 120,32% 387 122,86% 348 110,56% 371 117,91%

Realizar 350 cirurgias/ mês 350 671 191,57% 816 233,00% 553 157,86% 680 194,14%

Realizar consulta pré-anestésica em todas as cirurgias eletivas 
efetuadas no mês

Média cirurgias 
eletivas

111 16,48% 105 12,81% 132 23,94% 116 17,03%

Realizar 100 consultas médicas em Cirurgia Geral 100 428 428,00% 515 515,00% 428 428,00% 457 457,00%

Realizar 450 consultas médicas em Ortopedia 450 364 80,89% 395 87,67% 489 108,67% 416 92,41%

Realizar 100 consultas médicas em Urologia 100 122 121,50% 168 168,00% 149 149,25% 146 146,25%
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METAS QUALITATIVAS (HZN)

META PACTUADA Monitoramento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 224 pesquisas de satisfação nos pacientes internados 224 292 130,25% 478 213,50% 439 195,98% 403 179,91%

Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente Internado superior a 96%. 97,00% 99,70% 102,78% 99,93% 103,02% 99,90% 102,99% 99,84% 102,93%

Realizar check-list de cirurgia segura em todos os pacientes que 
efetuarão cirurgia eletiva

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,43% 100,43% 100,14% 100,14%

Apresentar densidade de incidência de infecção de sítio cirúrgico em 
cirurgia limpa em no máximo 2.7%

2,70% 0,03 99,07% 1,25% 216,00% 1,0% 284,21% 1,63% 166,15%

Apresentar até 2.7% de taxa de infecção hospitalar global 2,70% 0,02 83,80% 2,73% 98,99% 1,6% 172,80% 2,18% 123,62%

Apresentar taxa de adesão ao protocolo de higienização das mãos
Monitorar 34,65% 100,00% 58,39% 100,00% 55,13% 100,00% 49,39% 100,00%

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de preparação 
alcóolica para as mãos 20 31,93 159,63% 52,5 262,50% 33,75 168,75% 39 196,96%

Apresentar no máximo 0,91 de incidência de quedas 0,91 2,2 241,76% 1,0 91,00% 2,08 43,86% 2 51,75%
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METAS QUALITATIVAS (HZN)

META PACTUADA Monitoramento

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Apresentar no máximo 1,3 taxa de incidência de Lesão por Pressão 1,3 0,88 148,57% 0,6 226,09% 0,0 100,00% 0,5 268,97%

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a medicamentos 
Monitorar 0,81% 100,00% 0,75 100,00% 0,00 100,00% 25,46% 100,00%

Realizar 100% de taxa de Identificação do Paciente 100,00% 96,69% 96,69% 96,33% 96,33% 98,8% 98,77% 97,26% 97,26%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que 
contemplem alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 
capacitação deve contemplar a temática de segurança do paciente.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados
Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, 
acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

Manter
Em 

funcionamen
to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Em 
funcionamen

to

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 
dia 10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HZN 

Formação e Residência

Implantação de Programas de Residência 
Médica em: Cirurgia Geral, Ortopedia, 
Clínica Médica e Medicina de Família.

Aprovação da Residência em Anestesiologia 
(MEC) – início em 2026.

Processo seletivo com alta competitividade 
(427 candidatos / 15 vagas).

Expansão Assistencial e Estrutura

Ampliação da produção assistencial com 
revitalização da infraestrutura e 

modernização tecnológica.

Melhoria da resolutividade, contratos 
assistenciais e abastecimento de insumos.

Fortalecimento da organização 
administrativa e patrimonial.

Experiência do Paciente

Implantação de iniciativas inovadoras:

→ Visita Pet.
→ Prontuário Afetivo (cuidados paliativos).
→ Ações de acolhimento e suporte 
espiritual a pacientes e familiares.

Saúde do Trabalhador

Implantação do Ambulatório de Saúde 
Ocupacional, fortalecendo o cuidado com os 

colaboradores

Imagens: SESA/PR, 2025; Folha de Londrina, 2025.
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Ações realizadas em 2025 pelo HZN 

Inovação e Transformação Digital

Implantação de Inteligência Artificial 
aplicada à gestão institucional.

Sistema de gestão de contratos e 
organização de filas (NovoSGA).

Ampliação do sistema de 
videomonitoramento (CFTV).

Gestão e Inteligência de Dados

Implantação de ferramentas de 
Business Intelligence (BI).

Monitoramento da regularidade das 
equipes e apoio à tomada de decisão.

Eficiência Assistencial

Automação de processos e presença 
médica 24h.

Implantação de rounds 
multiprofissionais diários.

Redução do tempo médio de 
permanência.

Qualificação da Gestão Assistencial

Implantação do Projeto Lean nas 
Emergências (Hospital Sírio-Libanês).

→ Redução de filas e superlotação.
→ Aumento da segurança do paciente.
→ Melhoria da eficiência operacional

Imagens: HZN/FUNEAS, 2025.



Hospital Zona Sul - HZS

• Localizado em Londrina/PR.

• É um hospital geral para atendimentos eletivos e de urgência e emergência nos casos de
média complexidade, para atendimento dos pacientes dos municípios da região
abrangidos pela 17ª Regional de Saúde. Referência nas especialidades cirúrgicas de
ginecologia, cirurgia vascular, cirurgia geral, cirurgia infantil, cirurgia plástica, cirurgia
odontológica e cirurgias de fissuras lábio palatais.
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17ª RS Londrina



• Possui 116 leitos ativos (e-SIG), sendo 115 a média de leitos no ano de 2025.

76

Nº 
leitos

Especialidade Complexidade

26 Clínica Cirúrgica Média

60 Clínica Médica Média

15 Clínica Pediátrica Média

10 Clínica de Psiquiatria Média

4 SAV Alta

1 Leitos Extra -

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HZS

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por quadrimestre 
e anual, HZS - 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

86,49%

89,19%

100,00%

89,19%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas – HZS, 2025

% ATINGIDAS (89,19%) % SUPERADAS (54,05%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 4 33 37

% metas 10,81 89,19 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

20 54,05

Nº Metas 37 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HZS) 

META PACTUADA
Monitoramen

to

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 113 100,00% 117 100,00% 117 100,00% 116 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo durante o dia  
(07h às 19h)

Realizar 24h 100,00% 24h 100,00% 24h 100,00% 24h 100,00%

Ofertar 260 consultas médicas em Cirurgia Geral 260 789 303,46% 811 312,02% 811 312,02% 842 323,88%

Ofertar 312 consultas médicas em Cirurgia Ginecológica 312 252 80,61% 264 84,46% 264 84,46% 294 94,12%

Ofertar 78 consultas médicas em Cirurgia Pediátrica 78 183 233,97% 165 210,90% 165 210,90% 154 197,22%

Ofertar 117 consultas médicas em Otorrinolaringologia 117 245 209,19% 205 175,43% 205 175,43% 241 205,63%

Ofertar 130 consultas médicas em Cirurgia Vascular 130 291 224,04% 323 248,27% 323 248,27% 327 251,28%
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METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HZS) 

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar ao menos 730 saídas hospitalares 730 780 106,88% 813 111,34% 756 103,53% 782,92 107,25%

Manter no mínimo 90% de taxa de ocupação hospitalar 90,00% 91,20% 101,33% 92,45% 102,73% 88,47% 98,30% 90,71% 100,78%

Apresentar tempo médio de permanência de 4 dias nas unidades de 
internação - Enfermaria (exceto unidade psiquiátrica)

4,0 3,8 105,96% 3,8 105,96% 4,0 100,00% 3,85 103,90%

Realizar 700 atendimentos de Fisioterapia 700 847 120,93% 1213 173,25% 885 126,36% 981,25 140,18%

Realizar 418 atendimentos de Nutricionista 418 886 212,02% 898 214,71% 891 213,04% 891,42 213,26%

Realizar 214 atendimentos de Psicologia 214 294 137,38% 391 182,71% 270 126,17% 318,33 148,75%

Realizar 315 atendimentos de Serviço Social 315 350 111,03% 343 108,97% 371 117,70% 355 112,57%

Realizar 350 cirurgias/ mês 350 878 250,79% 848 242,36% 842 240,57% 856 244,57%

Realizar consulta pré-anestésica em todas as cirurgias eletivas 
efetuadas no mês

Média 
cirurgias 
eletivas

576 65,57% 570 67,23% 761 90,32% 635 74,23%

Realizar 200 consultas médicas em Cirurgia Geral 200 598 299,00% 557 278,38% 664 332,00% 606 303,13%

Realizar 240 consultas médicas em Cirurgia Ginecológica 240 149 62,19% 183 76,15% 251 104,69% 194 81,01%

Realizar 60 consultas médicas em Cirurgia Pediátrica 60 86 142,50% 98 163,33% 83 137,92% 89 147,92%

Realizar 90 consultas médicas em Otorrinolaringologia 90 151 167,50% 135 150,28% 198 220,28% 161 179,35%

Realizar 100 consultas médicas em Cirurgia Vascular 100 229 229,00% 229 228,50% 234 233,50% 230 230,33%
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METAS QUALITATIVAS (HZS) 

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar 235 pesquisas de satisfação nos pacientes internados 235 245 104,26% 245 104,36% 229 97,45% 240 102,02%

Apresentar Taxa de Satisfação do Paciente Internado superior a 95%. 96,00% 94,50% 98,44% 95,75% 99,74% 96,00% 100,00% 95,42% 99,39%

Realizar check-list de cirurgia segura em todos os pacientes que 
efetuarão cirurgia eletiva

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Apresentar densidade de incidência de infecção de sítio cirúrgico em 
cirúrgica limpa em no máximo 1,0% 1,00% 0,01 102,56% 0,50% 200,00% 0,01 133,3% 0,74% 134,83%

Manter em 1,1% a taxa de infecção hospitalar global 1,10% 0,00 100,00% 0,23% 473,12% 0,00 229,2% 0,33% 329,18%

Apresentar taxa de adesão ao protocolo de higienização das mãos
Monitorar 0,53 100,00% 22,74% 100,00% 58,62% 100,0% 44,67% 100,00%

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de preparação 
alcóolica para as mãos 20 25,9 129,50% 24,65 100,00% 33,15 165,75% 27,90 139,50%

Apresentar no máximo 0,91 de incidência de quedas 0,91 1,53 59,67% 1,1 82,73% 0,7 130,00% 1,11 82,11%
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METAS QUALITATIVAS (HZS) 

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Apresentar no máximo 0,15 de taxa de incidência de Lesão por Pressão 0,15 0,65 23,08% 0,08 200,00% 0,075 200,00% 0,27 56,25%

Apresentar taxa de eventos adversos (EA) a medicamentos 
Monitorar 0,06 100% 0,0% 100,00% 0,00 100,00% 2,08% 100,00%

Realizar 100% de Taxa de Identificação do Paciente 100,00% 100,00% 100,00% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizar Realizar Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que 
contemplem alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 
capacitação deve contemplar a temática de segurança do paciente.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizar Realizar Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados
Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizar Realizar Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, 
acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

Manter
Em 

funcionament
o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o dia 
10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HZS

Implantação do Projeto Lean 
nas Emergências, com 

reorganização dos processos 
assistenciais baseada na 

metodologia 5S.

Ampliação dos serviços 
especializados: cuidados 
paliativos, psiquiatria, 

cirurgias odontológicas, 
parcerias com o CEFIL¹ e 

ambulatório de pequenas 
cirurgias.

Implantação dos Programas de 
Residência Médica (Clínica 

Médica, Pediatria e 
Anestesiologia).

Estruturação da COREMU e 
desenvolvimento da Residência 
Multiprofissional em Atenção à 
Saúde do Idoso (em avaliação 

pelo MEC).

Realização de 72 capacitações 
pelo NEPT, fortalecendo a 
educação permanente e a 
qualificação das equipes.

Implementação da campanha 
institucional “Queda 

Hospitalar: Não Caia Nessa!”, 
com foco na segurança do 

paciente.

¹ Centro de Apoio e Reabilitação dos Portadores de Fissura Lábio Palatal de Londrina e Região.

Imagens: HZS/FUNEAS, 2025.
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Ações realizadas em 2025 pelo HZS

Capacitação “Roda a Roda das 
Mãos”, com 220 participantes, 

promovendo adesão às 
práticas de higienização das 

mãos.

Realização da Jornada de 
Cuidados Paliativos, com 

participação de 74 
profissionais.

Ciclo de Palestras em 
Humanização, envolvendo 230 
participantes e fortalecendo o 
cuidado centrado no paciente.

Parceria com a Casa de Apoio 
do CEAAS, ampliando suporte 

a pacientes em situação de 
vulnerabilidade social.

Implantação do Prontuário 
Afetivo, qualificando o cuidado 

em pacientes em cuidados 
paliativos.

Ações de acolhimento e 
humanização, com atividades 

culturais, musicais e espirituais 
na unidade.

Imagens: HZS/FUNEAS, 2025.
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Ações realizadas em 2025 pelo HZS

Reforma da ala de Pediatria, 
qualificando a ambiência e a 

assistência.

Realização de mutirões de 
cirurgia infantil, ampliando o 

acesso e reduzindo filas 
cirúrgicas.

Promoção da Feira da Saúde 
(CEAAS), com foco em 

prevenção, educação em saúde 
e atendimento à comunidade.

Implantação do projeto “Alta 
Segura”, fortalecendo a 

transição do cuidado hospitalar 
para o domicílio.

Realização de reuniões 
multidisciplinares semanais, 

qualificando a comunicação e o 
cuidado integral.

Adoção do sistema NovoSGA, 
otimizando a gestão de filas e o 

fluxo assistencial.

Imagens: HZS/FUNEAS, 2025.



Hospital Adauto Botelho - HAB

• Localizado em Pinhais/PR (02ª Regional de Saúde Metropolitana). 

• Referência especializada em psiquiatria, atendendo pacientes encaminhados de todo
o Estado do Paraná, tanto para atendimento ambulatorial e para internações .

• Possui 81 leitos ativos, sendo distribuídos para atendimentos a mulheres e homens
com dependência química e mulheres com transtornos psiquiátricos.
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02ª RS



• Possui 81 leitos ativos (e-SIG), sendo 80 a média de leitos no ano de 2025.
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Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HAB

Nº 
leitos

Especialidade Complexidade

81 Clínica Psiquiátrica Média

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por quadrimestre 
e anual, HAB - 2025

88

85,71% 85,71% 85,71% 85,71%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual

Fonte: e-SIG 28/01/2026



Percentual de metas atingidas 
e superadas – HAB, 2025

% ATINGIDAS (85,71%) % SUPERADAS (35,71%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 2 12 14

% metas 14,29 85,71 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

5 35,71

Nº Metas 14 100,00
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METAS OFERTA DE SERVIÇOS (HAB)

META PACTUADA
Monitoramen

to

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 80 100,00% 80 100,00% 81 100,00% 80 100,00%

Ofertar 920 Consultas Médicas em Psiquiatria (soma da agenda 
compartilhada + agenda local)

920 741 117,95% 893 97,09% 915 99,43% 850 92,35%

Ofertar 150 atendimentos psicológicos 150 239 187,80% 324 216,00% 306 203,67% 289 192,89%

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAÇÃO (HAB)

META PACTUADA
Monitoramen

to

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Manter no mínimo 75% de taxa de ocupação hospitalar
75,00% 92,35% 123,13% 93,10% 124,13% 93,76% 125,01% 93,07% 124,09%

Realizar 735 consultas médicas psiquiátricas  totais 735 474 64,42% 531 72,21% 603 82,01% 536 72,88%

Realizar 90 atendimentos de Psicologia Ambulatorial
90 164 181,67% 211 234,17% 227 252,22% 200 222,69%

Realizar 50 atendimentos de Terapia Ocupacional
50 158 315,00% 199 398,50% 190 380,50% 182 364,67%

Realizar 60 atendimentos de Serviço Social 
60 338 563,75% 291 485,42% 522 869,17% 384 639,44%
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METAS QUALITATIVAS (HAB)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Apresentar no mínimo 20ml/paciente dia de consumo de preparação 
alcoólica para as mãos

20 9,1 45,50% 8,03 40,13% 7,35 36,75% 8 40,79%

Realizar ao menos 1 capacitação trimestral, que contemplem 
alternadamente as equipes de trabalho.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ao menos 6 capacitações PRESENCIAIS trimestrais que 
contemplem alternadamente as equipes de trabalho, sendo que 1 
capacitação deve contemplar a temática de segurança do paciente.

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Realizar ambientação para todos profissionais contratados Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Manter a Ouvidoria em funcionamento para os pacientes, 
acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

Manter
Em 

funcionament
o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Em 
funcionament

o

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o dia 
10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HAB 

Implantação Educação 
permanente em saúde mental, 

qualificando a rede pública.

Ampliação da Residência Médica 
em Psiquiatria e autorização do 

MEC para residências em 
Psicologia e Enfermagem.

Fortalecimento de parcerias 
acadêmicas:  PUC¹, UniCuritiba e 

Faculdade Estácio, além da 
recepção de estagiários e 

residentes. 

Realização da 5ª Jornada de 
Saúde Mental (alta satisfação).

Capacitações em emergências 
psiquiátricas, segurança do 

paciente e protocolos.

Ações de humanização do 
cuidado, como visitas 

terapêuticas com animais, 
oficinas, atividades culturais, 

doações solidárias e campanhas 
de saúde.  

Participação no Setembro 
Amarelo, com exposição artística 

“Fabricação da Loucura” e 
palestras em municípios da região.

¹ Pontifícia Universidade Católica.



93

Ações realizadas em 2025 pelo HAB 

Fortalecimento da articulação 
com a RAPS, com participação 

ativa em ações e eventos de 
conscientização em saúde mental.

Modernização da farmácia 
hospitalar, com implantação da 

dispensação por código de barras 
(GSUS) e funcionamento 24 horas.

Qualificação da gestão 
ambulatorial, com redução do 

absenteísmo por meio de 
confirmação de consultas via 

WhatsApp e articulação com a 
Regional de Saúde.

Ampliação do alcance regional, 
com atendimento a pacientes de 
28 municípios, incluindo Pinhais, 

Campina Grande do Sul e 
Colombo.

Melhorias estruturais e de 
hotelaria, com reforma dos blocos 
20 e 21, implantação de 2 novos 
leitos femininos e requalificação 

dos ambientes assistenciais.

Expansão da atenção 
multiprofissional, com 

desempenho acima das metas em 
psicologia, terapia ocupacional e 

serviço social.

Fortalecimento da equipe 
multiprofissional, com inclusão 

de nutricionista, psicóloga e 
assistente social.



Hospital Regional do Centro Oeste - HRCO

• Localizado em Guarapuava/PR.

• Hospital geral com perfil assistencial de média e alta complexidade. É referência para os
municípios da 5ª Regional de Saúde e seus vizinhos, especializado em atendimentos
eletivos e de urgência e emergência para clínica médica e nas especialidades de
ortopedia, cirurgia geral e urologia.
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05ª RS Guarapuava



• Possui 115 leitos ativos (e-SIG), sendo 119 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº 
leitos

Especialidade Complexidade

10 UTI Adulto Média

79 Clínica Cirúrgica Média e Alta

26 Clínica Médica Alta

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HRCO

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por quadrimestre 
e anual, HRCO - 2025

96

94,12% 94,12% 94,12% 94,12%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual

Fonte: e-SIG 28/01/2026



Percentual de metas atingidas 
e superadas  – HRCO, 2025

% ATINGIDAS (94,12%) % SUPERADAS (29,41%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 1 16 17

% metas 5,88 94,12 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

5 29,41

Nº Metas 17 100,00
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METAS IMPLANTAÇÃO DE SERVIÇOS (HRCO)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Implantar Núcleo Interno de Regulação para funcionamento 12h todos 
os dias

Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00%

Implantar 10 leitos de UTI Adulto 10 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00%

Implantar 20 leitos de enfermaria Adulto 20 112 560,00% 112 560,00% 112 560,00% 112 560,00%

Contratar corpo clínico especializado, de acordo com metodologia de 
dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo de 
horas previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Contratar recursos humanos assistencial, de acordo com metodologia 
de dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo 
previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Contratar recursos humanos administrativos, de acordo com 
metodologia de dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e 
quantitativo previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Contratar recursos humanos de apoio, de acordo com metodologia de 
dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo 
previsto no Centro de Custo 

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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META OFERTA DE SERVIÇOS (HRCO)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 112 100,00% 112 100,00% 112 100,00% 112 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo 12h por dia Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00%

Garantir a acessibilidade aos serviços de apoio nas 24 horas por dia 
(laboratório, rouparia, higienização, vigilância armada)

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Garantir a horizontalidade do cuidado dos leitos disponibilizados Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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METAS QUALITATIVAS (HRCO)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Implantar 6% do cronograma da qualidade
6,00% 85,00% 1416,67% 85,00% 1416,67% 133,92% 2232,04% 86,55% 1442,42%

Implantar 10% do cronograma da qualidade
10,00% 85,00% 850,00% 85,00% 850,00% 115,03% 1150,33% 86,55% 865,45%

Realizar 37,5% do Cronograma de Cadastros e Formalizações 
Obrigatórios Realizados

37,50% 61,00% 162,67% 61,00% 162,67% 65,84% 175,58% 61,00% 162,67%

Realizar 100 % do Cronograma de Cadastros e Formalizações 
Obrigatórios Realizados

100,00% 61,00% 61,00% 61,00% 61,00% 61,00% 61,00% 61,00% 61,00%

Realizar ambientação (acolhimento) para todos profissionais 
contratados Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o dia 
10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HRCO 

Ampliação da capacidade cirúrgica
Abertura do Posto 2, passando de 26 
para 36 leitos ativos, incluindo novos 
fluxos assistenciais e adequação às 

boas práticas da NCIH¹.

Revitalização da estrutura física
Pintura do prédio, substituição da 

cobertura de policarbonato, melhorias 
no heliponto, troca de mantas 

asfálticas, reforma do piso do 1º 
andar, instalação de alambrados e 

melhorias no auditório.

Implantação do Projeto de 
Desospitalização (Melhor em Casa)

Foco no giro de leitos, alta segura e 
acompanhamento de pacientes 

egressos.

Implantação da Sala de Acolhimento 
do Serviço Social

Atendimento sigiloso, escuta 
qualificada e apoio a pacientes, 

familiares e equipe.

¹ Núcleo de Controle de Infecção Hospitalar.

Imagens: HRCO/FUNEAS, 2025.
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Ações realizadas em 2025 pelo HRCO 

Implantação da Sala de Amamentação, 
com espaço adequado e seguro para 
apoio à lactação durante a jornada de 

trabalho.

Realização da 2ª CIPAT e implantação de 
bloco didático em parceria com a 

UNICENTRO, ampliando ações de ensino 
e integração ensino-serviço.

Fortalecimento da cultura de segurança 
do paciente, com ações 

multiprofissionais, palestras e 
qualificação das práticas assistenciais e 

de gestão.

¹ Núcleo de Controle de Infecção Hospitalar.

Imagens: HRCO/FUNEAS, 2025.



Hospital  Regional de Ivaiporã - HRIV

• Localizado em Ivaiporã/PR.

• Hospital geral com perfil assistencial de média e alta complexidade. É referência para
os municípios da 22º Regional de saúde e seus municípios vizinhos no atendimento de
pacientes encaminhados para tratamento clínico e para realização de procedimentos
eletivos nas especialidades de ortopedia, cirurgia geral e cirurgia ginecológica e
urologia.
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22ª RS Ivaiporã



• Possui 70 leitos ativos (e-SIG), sendo 70 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº 
leitos

Especialidade Complexidade

10 UTI Adulto Média

40 Clínica Cirúrgica Média

20 Clínica Médica Média

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HRIV

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por 
quadrimestre e anual –HRIV, 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026. 

94,12% 94,12% 94,12% 94,12%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas – HRIV, 2025

% ATINGIDAS (94,12%) % SUPERADAS (17,65%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 1 16 17

% metas 5,88 94,12 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

3 17,65

Nº Metas 17 100,00
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METAS IMPLANTAÇÃO DE SERVIÇOS (HRIV)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Implantar Núcleo Interno de Regulação para funcionamento 12h 
todos os dias 

Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00%

Implantar 10 leitos de UTI Adulto 10 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00%

Implantar 20 leitos de enfermaria Adulto 20 60 100,00% 60 100,00% 60 100,00% 60 100,00%

Contratar corpo clínico especializado, de acordo com metodologia 
de dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo 
de horas previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Contratar recursos humanos assistencial, de acordo com 
metodologia de dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e 
quantitativo previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Contratar recursos humanos administrativos, de acordo com 
metodologia de dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e 
quantitativo previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Contratar recursos humanos de apoio, de acordo com metodologia 
de dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo 
previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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META OFERTA DE SERVIÇOS (HRIV)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 70 100,00% 70 100,00% 70 100,00% 70 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo 12h por dia Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00%

Garantir a acessibilidade aos serviços de apoio nas 24 horas por dia 
(laboratório, rouparia, higienização, vigilância armada) 

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Garantir a horizontalidade do cuidado dos leitos disponibilizados Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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METAS QUALITATIVAS (HRIV)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Implantar 6% do cronograma da qualidade
6,00% 86,20% 1436,67% 87,15% 1452,50% 89,40% 1489,92% 87,58% 1459,70%

Implantar 10% do cronograma da qualidade
10,00% 86,20% 862,00% 87,15% 871,50% 115,34% 1153,38% 87,58% 875,82%

Realizar 37,5% do Cronograma de Cadastros e Formalizações 
Obrigatórios Realizados

37,50% 78,57% 209,52% 80,08% 213,55% 87,96% 234,56% 80,77% 215,38%

Realizar 100 % do Cronograma de Cadastros e Formalizações 
Obrigatórios Realizados

100,00% 78,57% 78,57% 80,08% 80,08% 83,55% 83,55% 80,77% 80,77%

Realizar ambientação (acolhimento) para todos profissionais 
contratados Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 
dia 10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HRIV 

Implantação da Comissão de 
Ética em Enfermagem, 

fortalecendo a governança e as 
boas práticas assistenciais.

Realização da primeira 
captação de múltiplos órgãos, 
com acionamento do protocolo 

de morte encefálica.

Inauguração de novas 
estruturas assistenciais: sala de 
recuperação, sala de comando 

e sala de tomografia.

Implantação de tomógrafo 
computadorizado, com bomba 

de contraste, ampliando a 
capacidade diagnóstica.

Reconhecimento institucional
por alta conformidade nas 
práticas de segurança do 

paciente.

Capacitação da Brigada de 
Incêndio (NR-23), com 

treinamento de evacuação e 
emergência para 230 

colaboradores.

Realização de 82 capacitações, 
com foco em ética, LGPD¹, 

doação de órgãos, RCP², NR-32, 
biossegurança, higienização das 
mãos e gestão de prontuários.

Ações de humanização, com 
visitas pastorais e 

musicoterapia.

Ampliação do atendimento 
ambulatorial, fortalecimento 
da equipe multiprofissional, 

aumento da capacidade 
diagnóstica e evolução nas 

metas de qualidade 
institucional.

¹ Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais; ² Ressuscitação Cardiopulmonar.

Imagens: HRIV/FUNEAS, 2025.



Hospital Regional de Telêmaco Borba - HRTB

• Localizado em Telêmaco Borba/PR (21ª RS Telêmaco Borba). 

• Com perfil assistencial de média complexidade, é referência para a 21º Regional de saúde
e seus municípios vizinhos no atendimento de pacientes encaminhados para tratamento
clínico, bem como para alta complexidade neonatal. A maternidade foi aberta no início de
2026 para atendimento de gestantes de risco habitual, intermediário e alto risco.
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21ª RS Telêmaco Borba



• Possui 30 leitos ativos (e-SIG), sendo 30 a média de leitos no ano de 2025.
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Nº 
leitos

Especialidade Complexidade

10 UTI Neonatal Alta

20 Clínica Médica Média e Alta

Especialidade e Complexidade dos 
leitos hospitalares – HRTB

Fonte: Leitos: e-SIG em 28/01/2026; Especialidade/Complexidade: CNES em 09/03/2026.



Percentual de metas atingidas por quadrimestre 
e anual, HRTB - 2025
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Fonte: e-SIG 28/01/2026

70,83% 70,83% 70,83% 70,83%

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre Anual



Percentual de metas atingidas 
e superadas  – HRTB, 2025

% ATINGIDAS (70,83%) % SUPERADAS (12,5%)
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Fonte: e-SIG 28/01/2026 Fonte: e-SIG 28/01/2026

Nº Metas Não
atingidas

Nº Metas
atingidas

Nº Metas

Nº metas 7 17 24

% metas 29,17 70,83 100,00

Nº metas % metas

Nº Metas
Superadas

3 12,5

Nº Metas 24 100
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METAS IMPLANTAÇÃO DE SERVIÇOS

META PACTUADA
Monitoramen

to

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Implantar Núcleo Interno de Regulação para funcionamento 12h todos 
os dias 

Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00%

Implantar 10 leitos de UTI Neonatal 10 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00%
Implantar 20 leitos de enfermaria Adulto 20 20 100,00% 20 100,00% 20 100,00% 20 100,00%

Implantar 20 leitos de Alojamento Conjunto 20 Não realizado 0,00% Não realizado 0,00% Não realizado 0,00% Não realizado 0,00%

Implantar ambulatório de obstetrícia de alto risco Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado 100,00%

Contratar corpo clínico especializado, de acordo com metodologia de 
dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo de 
horas previsto no Centro de Custo 

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado 100,00%

Contratar recursos humanos assistencial, de acordo com metodologia de 
dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo 
previsto no Centro de Custo 

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado 100,00%

Contratar recursos humanos administrativos, de acordo com 
metodologia de dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e 
quantitativo previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado 100,00%

Contratar recursos humanos de apoio, de acordo com metodologia de 
dimensionamento aprovada entre SESA e FUNEAS e quantitativo 
previsto no Centro de Custo

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado 100,00%
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META OFERTA DE SERVIÇOS (HRTB)

META PACTUADA
Monitoramen

to

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Ofertar todos os leitos operacionais no CARE Realizar 30 100,00% 30 100,00% 30 100,00% 30 100,00%

Manter o Núcleo Interno de Regulação instituído e ativo 12h por dia Realizar 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00% 12h 100,00%

Garantir a acessibilidade aos serviços de apoio nas 24 horas por dia 
(laboratório, rouparia, higienização, vigilância armada) 

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Ofertar 60 consultas médicas Obstetrícia Alto Risco (soma da agenda 
compartilhada + agenda local) 60 31 52,08% 47 78,75% 45 75,38% 44 73,33%

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA – AMBULATÓRIO (HRTB)

Realizar 42 consultas médicas Obstetrícia Alto Risco 42 20 47,62% 30 70,24% 27 63,84% 27 64,29%
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METAS LINHA DE CUIDADOS – MATERNO INFANTIL (HRTB)

META PACTUADA
Monitorame

nto

1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre Anual

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Média
% Meta 
Atingido 

Realizar teste do pezinho em todos os nascidos vivos, após 48 
horas.

100,00% 7,00% 7,00% 6,00% 6,00% 8,75% 8,75% 7,55% 7,55%

Realizar teste de emissões otoacústicas evocadas (teste da 
orelhinha) em todos os nascidos vivos.

100,00% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,73% 5,73%

Realizar teste do coraçãozinho em todos os nascidos vivos 100,00% 6,00% 6,00% 8,00% 8,00% 5,50% 5,50% 6,82% 6,82%

Realizar teste do olhinho em todos os nascidos vivos
100,00% 6,00% 6,00% 8,00% 8,00% 5,50% 5,50% 6,82% 6,82%

METAS QUALITATIVAS (HRTB)

Implantar 6% do cronograma da qualidade
6,00% 100,00% 1666,67% 100,00% 1666,67% 152,22% 2537,04% 100,00% 1666,67%

Implantar 10% do cronograma da qualidade
10,00% 100,00% 1000,00% 100,00% 1000,00% 130,00% 1300,00% 100,00% 1000,00%

Realizar 37,5% do Cronograma de Cadastros e Formalizações 
Obrigatórios Realizados

37,50% 89,00% 237,33% 89,00% 237,33% 102,74% 273,99% 92,00% 246,06%

Realizar 100 % do Cronograma de Cadastros e Formalizações 
Obrigatórios Realizados

100,00% 89,00% 89,00% 89,00% 89,00% 97,80% 97,80% 92,00% 92,27%

Realizar ambientação (acolhimento) para todos profissionais 
contratados

Realizar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

Lançar o relatório E-SIG (Sistema de Informações Gerenciais) até o 
dia 10 (dez) do mês subsequente para a FUNEAS.

Lançar Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
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Ações realizadas em 2025 pelo HRTB 

Adequação do Centro de Parto Normal, 
com 5 salas PPP¹ para partos de risco 

habitual, priorizando práticas 
humanizadas e baseadas em evidências 

(MS² e Anvisa³).

Ativação de 3 salas cirúrgicas, com 
novos focos e mesas cirúrgicas, 

ampliando a capacidade e a segurança 
assistencial.

Realização de 348 capacitações, 
totalizando 4.383 profissionais 

treinados, com foco na qualificação da 
assistência..

Redução de infecção de corrente 
sanguínea associada a cateter, com 

índice zero entre setembro e dezembro, 
após capacitações e melhoria de 

processos.

UTI Neonatal com densidade zero de 
PAV, resultado de vigilância ativa e 

adoção de boas práticas assistenciais.

Ações de humanização, incluindo visita 
de irmãos (a partir de 2 anos) na UTI 
Neonatal, com acompanhamento da 
psicologia, além de apoio espiritual 

semanal.

¹ Pré-parto, Parto e Puerpério; ² Ministério da Saúde; ³ Agência Nacional de Vigilância Sanitária.



OBRIGADA!
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