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Curitiba, 09 de julho de 2026

NOTA ORIENTATIVA N° 11/2026 - DIVISAO DE EDUCACAO PERMANENTE /
DIRETORIA TECNICA/ FUNEAS

Implementagado do Estatuto dos Direitos do Paciente e da Politica Nacional de
Qualidade e Seguranca do Paciente nas Unidades Hospitalares geridas pela
FUNEAS

A Fundacdo Estatal de Atencdo em Saude do Parand — FUNEAS, por
intermédio da Diretoria Técnica, considerando a publicagao da Lei Federal n°® 15.378,
de 06 de abril de 2026, que institui o Estatuto dos Direitos do Paciente, e da Portaria
GM/MS n°® 11.527, de 09 de junho de 2026, que institui a Politica Nacional de
Qualidade e Seguranca do Paciente (PNQSP), expede a presente Nota Orientativa
com a finalidade de estabelecer diretrizes institucionais para a implementacido dessas

normativas nas Unidades Hospitalares sob sua gestéo.

A instituicdo do Estatuto dos Direitos do Paciente representa um importante

avancgo no fortalecimento da assisténcia a saude centrada na pessoa, consolidando

Arquivo confere com o fisico.

direitos relacionados ao respeito a dignidade humana, a autonomia, ao consentimento
livre e esclarecido, ao acesso a informacéao, a privacidade, a confidencialidade das
informacgdes em saude, a participacao ativa nas decisdes terapéuticas e a seguranga
durante toda a jornada assistencial. Em complemento, a Politica Nacional de
Qualidade e Seguranga do Paciente amplia o escopo das a¢des voltadas a melhoria
continua da qualidade do cuidado, estabelecendo principios, diretrizes e estratégias
que integram governanga clinica, gestdo de riscos, educagdo permanente,
monitoramento de indicadores, fortalecimento da cultura de segurancga e participagao

do paciente como elemento estruturante da assisténcia.

Nesse contexto, torna-se indispensavel que as Unidades Hospitalares
promovam a incorporacdo dessas diretrizes aos seus processos assistenciais,
administrativos e gerenciais, reconhecendo que a qualidade do cuidado e a seguranga

do paciente constituem responsabilidades compartiihadas entre gestores,
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profissionais de saude, equipes multiprofissionais, comissdes hospitalares, Nucleos

de Seguranga do Paciente e demais setores institucionais.

A implementacdo das referidas normativas devera ocorrer de forma
progressiva, integrada e articulada, observando as especificidades assistenciais de
cada unidade, sem prejuizo da padronizagao institucional das ac¢des estratégicas.
Para tanto, recomenda-se que cada unidade realize diagndstico situacional de seus
processos relacionados aos direitos do paciente, a seguranga assistencial e a
qualidade do cuidado, identificando fragilidades, oportunidades de melhoria e

prioridades para implementagcao das medidas previstas na legislagao.

No ambito da assisténcia, devera ser assegurado o respeito aos direitos do
paciente durante todas as etapas do atendimento, garantindo atendimento digno,
humanizado, livre de qualquer forma de discriminacido, acesso a informacéao clara,
objetiva e compreensivel, participacdo nas decisdes relacionadas ao seu tratamento,
obtencao do consentimento livre e esclarecido sempre que indicado, preservacao da
privacidade, confidencialidade das informacgdes constantes do seu prontuario, acesso
aos registros assistenciais, respeito as diretivas antecipadas de sua vontade e
estimulo a participacado do paciente, familiares e acompanhantes como parceiros na

promogao do cuidado seguro.
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As unidades deveréo fortalecer seus mecanismos institucionais de gestao da
qualidade e seguranga do paciente, assegurando a atuacgéo efetiva dos Nucleos de
Seguranca do Paciente, das Comissdes Hospitalares e das demais instancias
responsaveis pela gestdo de riscos assistenciais, revisdo de protocolos,
monitoramento de eventos adversos e desenvolvimento de agdes voltadas a melhoria
continua dos processos de trabalho. Da mesma forma, deverao promover a integragao
entre vigilancia em saude, qualidade, assisténcia, educagdo permanente, ouvidoria e
demais setores estratégicos, favorecendo uma abordagem sistémica da seguranga do

paciente.

A revisdo dos documentos institucionais constitui etapa essencial desse
processo. Recomenda-se que protocolos assistenciais, procedimentos operacionais
padrao, formularios de consentimento, fluxos assistenciais, normas internas e demais

documentos relacionados a assisténcia sejam revisados e atualizados a luz das novas
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disposigdes legais, assegurando conformidade normativa, padronizagao das praticas

e fortalecimento da governanga clinica.

A Politica Nacional de Qualidade e Seguranga do Paciente reforca, ainda, a
importancia da utilizagdo de indicadores como instrumentos de monitoramento da
qualidade do cuidado. Nesse sentido, as unidades deverao estabelecer metodologia
sistematica para acompanhamento de indicadores relacionados a identificagdo segura
do paciente, adesdo as praticas de higienizacdo das maos, ocorréncia de eventos
adversos, incidentes relacionados a assisténcia, lesdes por pressao, quedas,
utilizacdo do consentimento informado, satisfacdo do paciente, manifestacbes
registradas na Ouvidoria e demais indicadores definidos institucionalmente, utilizando
essas informagdes para subsidiar a tomada de decisao e os processos de melhoria

continua.

A Educacgao Permanente em Saude assume papel estratégico na consolidagéo
das mudangas propostas pelas novas normativas. Recomenda-se que sejam
desenvolvidas acbes educativas continuas destinadas aos gestores, profissionais
assistenciais e equipes multiprofissionais, contemplando temas relacionados aos
direitos do paciente, comunicagao efetiva, humanizagao, cultura de seguranga, gestéo

de riscos, consentimento informado, experiéncia do paciente, preveng¢ao de eventos
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adversos e utilizagao dos protocolos institucionais, promovendo o desenvolvimento de

competéncias necessarias para a qualificagao do cuidado.

As Diretorias Técnicas das unidades deverao acompanhar sistematicamente a
implementacdo das acgdes previstas nesta Nota Orientativa, promovendo o
monitoramento dos resultados, identificando necessidades de apoio institucional e
encaminhando periodicamente a Diretoria Técnica da FUNEAS informagdes
referentes as agbes desenvolvidas, indicadores monitorados, dificuldades
encontradas e propostas de melhoria, subsidiando a elaborag&o e 0 acompanhamento
do Plano Institucional de Implementacdao da Politica Nacional de Qualidade e

Seguranga do Paciente.

Por fim, ressalta-se que a efetiva implementacdo do Estatuto dos Direitos do
Paciente e da Politica Nacional de Qualidade e Seguranga do Paciente representa

importante oportunidade para o fortalecimento da cultura organizacional voltada a
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exceléncia assistencial, a humanizagdo do cuidado e a seguranga do paciente,
contribuindo para a qualificacdo dos servigos prestados pelas Unidades Hospitalares
geridas pela FUNEAS e para a consolidacdo dos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), especialmente aqueles relacionados a integralidade, equidade,

participacao social, transparéncia e melhoria continua da qualidade da assisténcia.

Atenciosamente,

Gislayne Ktoniski Moscibroski Dora Yoko Nozaki Goto
Chefe de Setor - Divisdo de Educacéao Assessora Nivel |
Permanente DT/FUNEAS DT/ FUNEAS
Acacia Maria Lourengo Francisco Nasr Lucas Fernando Camargo
Diretora Técnica Assessor Nivel Il
FUNEAS DT/FUNEAS

Geraldo Gentil Biesek
Diretor Presidente
FUNEAS
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Plano de Acao Institucional para Implementagcao do Estatuto dos Direitos do

Paciente e da Politica Nacional de Qualidade e Seguranca do Paciente

Objetivo

Estabelecer as agbes estratégicas necessarias para implementacao da Lei
Federal n® 15.378/2026 (Estatuto dos Direitos do Paciente) e da Portaria GM/MS n°
11.527/2026 (Politica Nacional de Qualidade e Seguranga do Paciente) nas Unidades
Hospitalares administradas pela FUNEAS, promovendo a qualificagdo da assisténcia,

o fortalecimento da cultura de seguranga e a garantia dos direitos dos pacientes.

Fase | — Organizagao Institucional (até 30 dias)

Cada unidade devera constituir Grupo de Trabalho para coordenacéo local da
implementagao da politica, sob lideranga da Diretoria Técnica, com participacdo do
Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar,
Nucleo de Qualidade, Educagdao Permanente, Ouvidoria, Farmacia, Engenharia
Clinica, Servigo Social, equipes assistenciais e demais setores estratégicos.

Na mesma etapa devera ser realizado diagnostico situacional contemplando

Arquivo confere com o fisico.

avaliacao da estrutura existente, identificacdo dos protocolos institucionais vigentes,
andlise dos fluxos assistenciais, funcionamento das comissbes obrigatdrias,
indicadores atualmente monitorados, processos relacionados ao consentimento
informado, acesso ao prontuario, direitos do paciente, comunicacdo com familiares e
gestao de riscos.

Como produto desta fase, a unidade devera apresentar Relatorio Diagndstico
contendo potencialidades, fragilidades, prioridades e cronograma preliminar de

implantacéo.

Fase Il - Adequacgao dos Processos Institucionais (30 a 90 dias)

Com base no diagnodstico realizado, deverao ser revisados os documentos
institucionais relacionados a assisténcia, incluindo protocolos clinicos, procedimentos
operacionais padrdo, normas administrativas, fluxos assistenciais, formularios de

consentimento informado, documentos relativos as Diretivas Antecipadas de Vontade,
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procedimentos de acesso ao prontuario e instrumentos de comunicacdo com

pacientes e familiares.

Nesta etapa também deverdo ser avaliados o0s processos relacionados a
identificacdo segura do paciente, comunicagao entre equipes, transigdo do cuidado,
seguranga medicamentosa, prevencgao de quedas, prevencao de lesdo por pressao,
cirurgia segura, higienizacdo das maos, gerenciamento de incidentes e demais
protocolos vinculados ao Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

Ao final desta fase devera estar concluida a revisdo documental e publicados

os instrumentos institucionais atualizados.

Fase lll - Capacitagao das Equipes (60 a 120 dias)

As equipes dos Nucleo de Ensino, Pesquisa e Treinamento (NEPT) das
Unidades, deveram elaborar plano de capacitacdo contemplando gestores, liderangas
e profissionais assistenciais.

As acgdes educativas deverao abordar: os direitos do paciente, consentimento
informado, comunicacao efetiva, humanizagao, experiéncia do paciente, cultura justa,
seguranga do paciente, gestdo de riscos, notificacdo de incidentes, utilizacdo dos

protocolos institucionais e responsabilidades dos profissionais previstas na legislacao.
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Deverao ser mantidos registros das capacitagdes realizadas, listas de presenga

e indicadores de cobertura das equipes treinadas.

Fase IV — Implementacao Assistencial (90 a 180 dias)

As unidades deverdo incorporar as diretrizes da legislagdo aos processos
assistenciais, assegurando que os pacientes recebam informacgdes claras sobre seu
tratamento, participem das decisdes terapéuticas, tenham garantidos seus direitos de
privacidade, confidencialidade, acesso ao prontuario, acompanhante quando previsto
em lei e participacao ativa no cuidado.

Os Nucleos de Qualidade e Seguranga do Paciente deverao acompanhar
continuamente os riscos assistenciais, promover analises de eventos adversos,
estimular a notificacdo de incidentes e desenvolver agcbes de melhoria continua.

A Ouvidoria devera fortalecer os mecanismos de escuta qualificada, utilizando

as manifestacdes dos usuarios como ferramenta para aprimoramento dos servigos.
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Fase V — Monitoramento e Avaliagao Permanente

ApoOs a implantagao das agdes, cada unidade devera manter rotina sistematica
de monitoramento por meio de indicadores institucionais, elaborando relatérios
periodicos para a Diretoria Técnica da FUNEAS.

Os indicadores minimos recomendados incluem percentual de profissionais
capacitados, conformidade da identificagdo segura do paciente, adesdo a
higienizacdo das maos, incidéncia de quedas, incidéncia de lesao por pressao,
numero de eventos adversos notificados, tempo de resposta as manifestagbes da
Ouvidoria, indice de satisfacdo dos pacientes, conformidade dos registros de
consentimento informado, auditorias de prontuario e cumprimento dos protocolos
institucionais.

Os resultados deverao subsidiar reunides periddicas de analise critica,

elaboracao de planos de melhoria e revisdo dos processos assistenciais.

Responsabilidades Institucionais

Compete a Diretoria Geral assegurar apoio institucional e recursos necessarios
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a implementacéo das acodes.

Compete a Diretoria Técnica coordenar o Plano de Agao Local, acompanhar os
indicadores, supervisionar a implantagdo das medidas previstas nesta Nota
Orientativa e encaminhar periodicamente os resultados a Diretoria Técnica da
FUNEAS.

Compete ao Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) coordenar
as agobes relacionadas a gestao de riscos, monitoramento de eventos adversos,
cultura de qualidade e seguranga e melhoria continua.

Compete a Nucleo de Ensino, Pesquisa e Treinamento (NEPT) desenvolver
programas continuos de qualificagao profissional alinhados as diretrizes da legislagao.

Compete as Comissdes Hospitalares apoiar tecnicamente a revisao dos
protocolos e fortalecer as agdes especificas de suas areas de atuacao.

Compete as equipes assistenciais assegurar o cumprimento dos direitos do
paciente durante toda a jornada assistencial, observando as normas institucionais, os

protocolos assistenciais e os principios da qualidade e seguranca do paciente.

N
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Resultado Esperado

Ao término da implantag¢ao, cada unidade devera apresentar a Diretoria Técnica

da FUNEAS:

e Relatorio de Diagndstico Situacional;

e Plano Local de Implementagao;

e Protocolos revisados e atualizados;

¢ Plano de Capacitagao executado;

¢ Indicadores monitorados;

¢ Relatério de Avaliacdo da Implantacéao;

¢ Plano de Melhoria Continua para o ciclo subsequente.

A implementacdo das diretrizes estabelecidas nesta Nota Orientativa devera
ser incorporada aos instrumentos institucionais de planejamento, gestdo da qualidade,
segurancga do paciente, gestao de riscos e educacdo permanente de cada unidade
hospitalar, promovendo o fortalecimento da governanga clinica, da cultura de
segurancga, da melhoria continua dos processos assistenciais e do cuidado centrado

na pessoa, em consonancia com os principios do Estatuto dos Direitos do Paciente e
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da Politica Nacional de Qualidade e Segurancga do Paciente.

Para subsidiar o acompanhamento institucional da implementagdo dessas
acoes, solicita-se que cada Unidade Hospitalar elabore e encaminhe a Diretoria
Técnica (DT), por meio de protocolo administrativo, no prazo de 30 dias contados do
recebimento desta Nota Orientativa, o respectivo Plano de Acgao Institucional ou
documento equivalente, contemplando, no minimo, o diagndstico situacional, os
objetivos propostos, as agdes a serem desenvolvidas, a metodologia de
implementagdo, os setores e responsaveis pela execugdo, o cronograma de
implantacéo, os indicadores de monitoramento e os mecanismos de avaliagao dos
resultados.

Os Planos de Acao serao analisados pela Diretoria Técnica, que podera emitir
orientagdes complementares e prestar apoio técnico as unidades durante o processo
de implementacdo, com vistas a padronizacdo das acbes, ao fortalecimento da
governanga institucional e ao monitoramento continuo da qualidade assistencial e da

segurancga do paciente.
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Na oportunidade, reiteramos que a implementacido das disposi¢cdoes previstas
na Lei n° 15.378/2026 e na Portaria GM/MS n° 11.527/2026 representa importante

estratégia para a qualificagdo da assisténcia prestada nas unidades administradas

pela FUNEAS, contribuindo para a consolidagcdo de uma cultura organizacional
pautada na exceléncia do cuidado, na seguranga do paciente, na humanizagéo da
assisténcia e na garantia dos direitos dos usuarios do Sistema Unico de Saulde.
Certos da habitual colaboracéo de Vossa Senhoria e de sua equipe, colocamo-
nos a disposicdo para os esclarecimentos e o apoio técnico que se fizerem

necessarios ao adequado desenvolvimento das agdes propostas.

Gislayne Ktoniski Moscibroski Dora Yoko Nozaki Goto
Chefe de Setor - Divisdo de Educacéao Assessora Nivel |
Permanente DT/FUNEAS DT/ FUNEAS
Acacia Maria Lourencgo Francisco Nasr Lucas Fernando Camargo
Diretora Técnica Assessor Nivel Il
FUNEAS DT/FUNEAS

Geraldo Gentil Biesek
Diretor Presidente
FUNEAS
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