ANEXO TECNICO IV — PLANO OPERATIVO

HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL (HRL)

Enderego: Rua Presidente Getulio Vargas, 222, Palmital, Paranagua — PR, CEP 83.206-020

Identificacdo do Objeto

Realizar atendimento ambulatorial, apoio diagnostico e terapia, internagdes hospitalares e outros
servicos que possam ser solicitados de acordo com sua complexidade e capacidade operacional,
exclusivamente para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), encaminhados pelo Sistema
de Regulagao do SUS no Parana e procura espontanea, além da populagao flutuante durante os
meses de verao, sendo referéncia para as redes de urgéncia e emergéncia e materno infantil.

Metas

METAS OFERTA DE SERVICOS

Frequéncia de

MONITORAMENTO

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia de
Cumprimento

Meta Pactuada Vigéncia - Contribuica
Cumprimento . Ca . ontribuicao
Y Indicador Evidéncia PES/PPA
Ofertar todos os leitos operacionais N® de leitos Relatorio CARE ;Ezzog?r-etriz
P 1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal cadastrados no . _
no CARE (Mapa de Leitos) |1 Objetivo 4
CARE
Meta 10
Escala de PES 2020-
Manter o Nucleo Interno de Tempo de colaboradores do|2023 Diretriz
Regulagéo instituido e ativo 24h por|1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal funcionamento |NIR (apresentadof2 Objetivo 17
dia do NIR mensalmente via |[Meta 61
e-Protocolo)
METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAGAO
MONITORAMENTO

Indicador

Evidéncia

Contribuigao
PES/PPA

Realizar ao menos 850 saidas
hospitalares

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
saidos da
unidade
hospitalar

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, ébitos e
transferéncias
externas) por
clinica; Indicador:
somar todas as
clinicas da
unidade
hospitalar
(Clinica médica,
clinica
obstétrica...).
[Comparado com
o GSUS
Relatorio de
Estatistica

PES 2020-
2023 Diretriz
2 Objetivo 17
Meta 61

Hospitalar
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Demonstrado PES 2020-

pelo E-SIG: 2023 Diretriz/f% |
Classe: 2 Objetivo 17
Produgao; Grupo:|Meta 61

1 — Ocupacao

Hospitalar;

Subgrupo:

Pacientes Saidos
(altas, obitos e
transferéncias
externas) por
clinica; Indicador:
Reali 50 Saidas da UTI N° de pacientes UTI Adulto,
ADULSG enos ST Saidas €8 BT 712021 | 311212021)  Mensal saidos - UTI [fomadoa
Adulto asse. _

Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo:
Transferéncia
Interna;
Indicador: UTI
Adulto.
(Comparado com
o GSUS
Relatorio de
Estatistica
Hospitalar
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 17
Produgao; Grupo:|Meta 61
1 — Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, obitos e
transferéncias
externas) por
clinica; Indicador:
Reali 99 Saidas da UTI N° de pacientes l(J;g Adulto
o a0 menos 99 Saidas da UTlly 715021 | 3111212021 Mensal | saidos - uTl  [Z2VID: somado

covip [ Classe: _

Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo:
[Transferéncia
Interna;
Indicador: UTI
Adulto COVID.
(Comparado com
o GSUS
Relatorio de
Estatistica
Hospitalar
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 17
Producao; Grupo:|Meta 61
1 — Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, obitos e
transferéncias
externas) por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal,
somado a
Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacao
Hospitalar;

N° de pacientes
1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal saidos - UTI
Neonatal

Realizar ao menos 20 Saidas da UTI
NEONATAL
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Subgrup(:): _ L ;/
[Transferéncia
Interna;
Indicador: UTI
Neonatal.
(Comparado com
o GSUS
Relatério de
Estatistica
Hospitalar
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 17
Produgao; Grupo:|Meta 61

1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa
de ocupacéo
operacional por
clinica; Indicador:
média da soma
todas as clinicas
da unidade
hospitalar
(Clinica médica,
clinica
obstétrica...).
[Comparado com
o GSUS
Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
(Ocupagao dos
Leitos por Setor
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 17
Produgao; Grupo:|Meta 61

Manter no minimo 95% de taxa de 1 — Ocupacéo
ocupacgao na UTI Adulto (exceto UTI Hospitalar;
COVID) Subgrupo: Taxa
Taxa de de ocupagao

1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal Ocupagao - UTI |operacional por
Adulto clinica; Indicador:
UTI Adulto.
Comparado com
o GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupacgao dos
Leitos por Setor
Demonstrado PES 2020-

Taxa de
1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal Ocupagéo
hospitalar

Manter no minimo 80% de taxa de
locupagao hospitalar

pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 17
Produgao; Grupo:|Meta 61

1 — Ocupacgao

Hospitalar;

Subgrupo: Taxa
de ocupagao

Manter no minimo 98% de taxa de Taxa de loperacional por
= 1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal Ocupagédo - UTI [ ==~ 7 .
ocupacéo na UTI COVID CoVID clinica; Indicador:
UTI Adulto
COVID.

Comparado com
o GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupacgao dos
Leitos por Setor
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Manter no minimo 90% de taxa de
ocupacgao na UTI Neonatal

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Ocupacgao - UTI
Neonatal

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producgéo; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa
de ocupagao
loperacional por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal.
Comparado com
o GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupacgao dos
Leitos por Setor

PES 2020-

2 Objetivo 17
Meta 61

2023 Diretriz|*

Apresentar tempo médio de
permanéncia de 4,8 dias nas
unidades de internagao -
Enfermaria (exceto unidade
psiquiatrica, enfermaria COVID e
UTIP’s Adulto, COVID e Neonatal)

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia -
Unidades de
Internagéo

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
média da soma
das enfermarias
da unidade com
excecao clinica
psiquiatrica e
lenfermaria
COVID (clinica
médica, clinica
cirurgica, clinica
obstétrica e
clinica
pediatrica).
(Comparado com
o GSUS
Relatério de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023 Diretriz
2 Objetivo 17
Meta 61

Apresentar tempo médio de
permanéncia de 9,29 dias na UTI
IAdulto (exceto UTI COVID)

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia -
UTI Adulto

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
UTI Adulto.
(Comparado com
o GSUS
Relatorio de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023 Diretriz
2 Objetivo 17
Meta 61

IApresentar tempo médio de
permanéncia de 13,26 dias na UTI
Neonatal

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia -
UTI Neonatal

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal.
(Comparado com
o GSUS
Relatério de
Estatistica

PES 2020-
2023 Diretriz
2 Objetivo 17
Meta 61

Hospitalar
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Realizar 2800 atendimentos de
Fisioterapia

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos -
terapias de
Fisioterapia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de
pacientes
atendidos
terapias (exceto|
lambulatorio);
Indicador:
Fisioterapia.

Realizar 2800 atendimentos de
Nutricionista

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos
terapias de
Nutricionista

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de
pacientes
atendidos
terapias (exceto|
lambulatorio);
Indicador:
Nutricdo clinica

Realizar 400 atendimentos de
Psicologia

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos de
terapias
Psicologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de
pacientes
atendidos
terapias (exceto
lambulatério);
Indicador:
Psicologia

Realizar 850 atendimentos de
Fonoaudiologia

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos de
terapias
Fonoaudiologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
- SADT;
Subgrupo: N° de
pacientes
atendidos
terapias (exceto|
lambulatorio);
Indicador:
Fonoaudiologia

N

Realizar 2000 atendimentos de
Servigo Social

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes

atendimentos de

terapias Servigo
Social

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de
pacientes
atendidos
terapias (exceto|
lambulatorio);
Indicador:
Servico Social

Realizar 200 atendimentos de
Terapia Ocupacional

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos de
terapia em
Terapia
Ocupacional

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de
pacientes
atendidos
terapias (excetol
lambulatorio);
Indicador:
Terapia

Ocupacional
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Demonstrado PES 2020- |_|
pelo E-SIG:2023 Diretriz|%
Classe: 2 Objetivo 17 |\
Producao; Grupo:Meta 61

N° de cirurgias |[Volume Cirurgico|
1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal eletivas e Obstétrico;
realizadas  [Subgrupo:
procedimento
cirdrgico por tipo;

Realizar 100 cirurgias eletivas/
més**

Indicador:

Eletivas

Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG:2023
Classe: Diretriz 3

Produgao; Grupo:Objetivo 1
\Volume CirurgicoMeta 72
Obstétrico;
Subgrupo:
procedimento
cirdrgico por tipo;

N° de consulta
1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal pré anestésica
realizada

Realizar consulta pré-anestésica em
100% das cirurgias eletivas**

Indicador:
METAS LINHA DE CUIDADOS - MATERNO INFANTIL
U MONITORAMENTO
s oA Frequéncia de
Meta Pactuada Vigéncia c . ——
umprimento Indicador Evidéncia Contribuigao
PES/PPA
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 7
Produgao; Grupo:|Meta 31
4 - SADT; PPA 2020-
Subgrupo: 2023

Exames do RN; |Programa 3 —
Indicador: teste  [Saude
pezinho, Inovadora para
comparado com |um Parana
dado do E-SIG  [Inovador

pelo Classe:
Produgao; Grupo:
[Volume Cirurgico
e obstétrico;
Subgrupo:
\Volume
Obstétrico;
Indicador:
nimero de
nascidos vivos
Demonstrado PES 2020-

Percentual de
Realizar teste do pezinho em todos teste do pezinho
los nascidos vivos, apos 48 horas 1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal realizado em
nascidos vivos

pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 7
Producao; Grupo:|Meta 32

4 - SADT;

Subgrupo:

Exames do RN;

Percentual de Indicador: teste

. L orelhinha,
Realizar teste de emissoes teste de
otoacusticas evocadas (teste da emissoes comparado com
! . 1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal o dado do E-SIG
orelhinha) em todos os nascidos otoacusticas belo Classe:

vivos, evocadas (teste Produco; Grupo:

da orelhinha) [Volume Cirurgico
e obstétrico;
Subgrupo:
\Volume
(Obstétrico;
Indicador:
numero de
nascidos vivos
Realizar teste d 50zinh Percentual de Delm%ngtlrca;do 552832059_ "
ealizar teste do coragaozinho em elo E-SIG: iretriz
todos os nascidos vivos 1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal tesie d.oh glasse: 2 Objetivo 7
coragaozinno Producao; Grupo:|Meta 33
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1 - SADT;
Subgrupo:
Exames do RN;
Indicador: teste
coragaozinho,
comparado com
dado do E-SIG
pelo Classe:
Produgao; Grupo:
[Volume Cirlrgico
e obstétrico;
Subgrupo:
\Volume
Obstétrico;
Indicador:
numero de
nascidos vivos
Demonstrado PES 2020-

pelo E-SIG: 2023 Diretriz
Classe: 2 Objetivo 7
Producao; Grupo:|Meta 34

4 - SADT;

Subgrupo:

Exames do RN;
Indicador: teste
olhinho,

. . comparado com
Reallzar_teste .do olhinho em todos 17712021 | 31/12/2021 Mensal Percentuallde dado do E-SIG
los nascidos vivos teste do olhinho .

pelo Classe:
Produgao; Grupo:
Volume Cirargico
e obstétrico;
Subgrupo:
\Volume
(Obstétrico;
Indicador:
numero de
nascidos vivos

METAS QUALITATIVAS

A MONITORAMENTO
Frequéncia de

Meta Pactuada Vigéncia

Cumprimento : ca . Contribuigcao
P Indicador Evidéncia PES/PPA
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG: 2023

Classe: Gestdo |Diretriz5
da Qualidade e  [Objetivo 4
Segurancga do Meta 126
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da

° . Qualidade e
N° de Pesquisas Sequranca do
1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal de Satisfaggo [2o9urane

. Paciente;
Realizadas .
Subgrupo: grau

de satisfagédo do
usuario;
Indicador: nimero|
de pesquisas
preenchidas por
pacientes
internados
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG: 2023
Classe: Gestédo |Diretriz5
da Qualidade e  Objetivo 4
Segurancga do Meta 126
Paciente; Grupo:

Realizar 266 pesquisas de
satisfagao nos pacientes internados

Taxa de

IApresentar Taxa de Satisfagcdo do Satisfagédo do

1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal

- . o .
Paciente Internado superior a 90%. Paciente 50 - Gestao da
Internado )
Qualidade e
Segurancga do
Paciente;

Subgrupo: grau
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de satisfagdo do
usuario;
Indicador:
Percentual de
Satisfacéo do
Paciente
Internado

Apresentar até 2,3 de taxa de
infecgao hospitalar global

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa Global de
Infecgéo
Hospitalar

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe: Gestao
da Qualidade e
Segurancga do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente;
Subgrupo:
infecgao
hospitalar;
Indicador: taxa de
infecgao
hospitalar global
(informacéao
SONIH)

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1
Meta 23

Monitorar os riscos de Infecgao)
relacionada a assisténcia a saude]
(IRAS) através de bundles

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Densidade de
Incidéncia de
IPCS (Infeccéo
Primaria de
Corrente
Sanguinea)
relacionada ao
Cateter Venoso
Central (CVC) na
UTI COVID

Demonstrado
pela
apresentacao de
protocolo
instituido;
formulario
padronizado;
relatério SONIH;
pelo E-SIG:
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente;
Subgrupo:
infecgdo
hospitalar;
Indicadores:
densidade de
incidéncia de
infecgao por
cateter venoso
central;
densidade de
incidéncia de
infecgbes do trato
urinario (ITU);
densidade de
incidéncia de
PAV (informagao
SONIH) — UTI
IAdulto, UTI
COVID, UTI
neonatal;

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 4
Meta 95
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IApresentar densidade de incidéncia
de infeccdo de sitio cirurgico em
cirirgica limpa em no maximo
2.0%**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Incidéncia de
Infecgao de Sitio
Cirurgico em
cirurgia limpa

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente;
Subgrupo:
infecgdo
hospitalar;
Indicadores:
densidade de
incidéncia de
Infeccao de Sitio
Cirurgico em
cirurgia limpa

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

/ _"/
(=

Realizar check-list de cirurgia
segura em 100% dos pacientes que|
realizardo cirurgia eletiva**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de adesao
a lista de
verificagao
cirurgica

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente;
Subgrupo:
Protocolo de
cirurgia segura;
Indicadores: Taxa
de adeséo a lista
de verificagao
cirdrgica

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

/Apresentar mensalmente no E-SIG a
taxa de mortalidade institucional

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
mortalidade
institucional

Demonstrado
pelo E-SIG, em
Relatoério de Taxa
de Mortalidade
Institucional,
icomparado com o
GSUS Relatério
de Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 1
Objetivo 3
Meta 8

/Apresentar taxa de mortalidade de
paciente em UTI COVID

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Mortalidade de
paciente em UTI
CcoviD

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupacao
Hospitalar,
Subgrupo:
Numero de 6bitos
por clinica,
Indicador: Leitos
UTI Adulto
COVID,
Comparado com
o GSUS Relatério
de Estatistica

/Apresentar taxa de mortalidade de|
paciente em enfermaria COVID

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Mortalidade de
paciente em
enfermaria
CcoviD

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupagao
Hospitalar,
Subgrupo:
Numero de 6bitos
por clinica,
Indicador: Leitos
Clinicos COVID,

Comparado com
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documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 794f58cd5f53f112613cb76405f7602d.




o GSUS Relatério
de Estatistica

IApresentar no minimo
20ml/paciente dia de consumo de
preparagao alcoolica para as maos

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Consumo de
Preparagéo
Alcodlica para as
Méaos

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe: Gestao
da Qualidade e
Segurancga do
Paciente, Grupo:
Grupo 20 —
Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
Higienizacdo das
maos, Indicador:
Consumo de
preparagao
alcoolica para as
maos. Ficha de
indicador
padronizada
CGSP SESA

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1
Meta 5

Apresentar numero de erros na
cadeia terapéutica medicamentosa

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de erros
na cadeia
terapéutica
medicamentosa

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente, Grupo:
Grupo 20 —
Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
Seguranga na
prescrigéo, uso e
administragao de
medicamentos,
Indicador: nimero
de erros na
cadeia
terapéutica
medicamentosa.
Ficha de
indicador
padronizada
CGSP SESA

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1
Meta 5

Realizar 100% de Identificacdo do|
Paciente

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
pacientes
internados com
identificagdo na
pulseira e leito

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe: Gestao
da Qualidade e
Segurancga do
Paciente, Grupo:
Grupo 20 —
Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
identificagéo do
paciente,
Indicador: Taxa
de pacientes
internados com
identificagéo na
pulseira e leito.

Ficha de
indicador
padronizada

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1
Meta 5
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CGSP SESA

Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG, 2023
Classe: Gestdo |Diretriz 3
da Qualidade e [Objetivo 1
Segurancga do Meta 72
Paciente, Grupo: DESP/PR
Grupo 20 — Diretriz 1
Gestado da Meta 5
Qualidade e
Segurancga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
queda, Indicador:
Incidéncia de
quedas. Ficha de
indicador
padronizada
CGSP SESA
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG, 2023
Classe: Gestdo |Diretriz 3
da Qualidade e  [Objetivo 1
Segurancga do Meta 72
Paciente, Grupo: DESP/PR
Grupo 20 — Diretriz 1
Gestao da Meta 5
Qualidade e
Segurancga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
leséo por
presséo,
Indicador: Taxa
de incidéncia de

/Apresentar no maximo 0,91 a Incidéncia de
incidéncia de quedas 1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal quedas

Taxa de

Aprgsentar taxa~ de incidéncia de1/7/2021 31/12/2021 Mensal incidé~ncia de
Lesao por Pressao Lesao por

Presséao (LP)

Lesao por
Presséao (LP).
Ficha de
indicador
padronizada
CGSP SESA
PPA 2020-
Demonstrado 2023
. Programa 3 —
através da b
~ Saude
apresentacao de
Inovadora
cronograma de
2 . para um
capacitagao Parana
Realizar ao menos 1 capacitagao N° de anual, além de Inovador
trimestral, que contemplem . o ementa das =
alternadamente  as  equipes de1/7/2021 31/12/2021] Trimestral Capalgltadgoes capacitaces do 648f3 - Gesjao
trabalho. realizadas trimestre, lista de em formagao
de recursos
presenca e
> humanos
formulario de
= Meta —
reagéo S
. Profissionais
preenchido pelos q d
articipantes € saude
P ’ capacitados e
certificados
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PES2020- | [’
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 3
Demonstrado
através da I\P/Ist: 23020_
apresentacao de 5023
Realizar ao menos 6 capacitagoes| cronograma de Proarama 3 —
PRESENCIAIS trimestrais que| N° de capacitagédo Saugde
con?emplem alternadamente 3%4/7/2021 | 31/12/2021 Trimestral Capacitagdes anual, alem de Inovadora
equipes de trabalho, sendo que 1 . ementa das
P realizadas o para um
capacitagdao deve comtemplar a capacitagdes do Parana
tematica de seguranca do paciente. trimestre, lista de Inovador
presenca. (NAO 5483 _ Gestao
CONTABILIZA e formagao
AS ONLINE) de recursos
humanos
Meta —
Profissionais
de saude
capacitados e
certificados
PES 2020-
Manter a Ouvidoria em Relatério 2023
uncionamento para os pacientes, Ouvidoria em fornecido pela Diretriz 5
t\companhantes, visitantes e1/7/2021 3171272021 Mensal funcionamento [Ouvidoria Geral |Objetivo 3
trabalhadores da SESA Meta 124
Entregar o relatério E-SIG (Sistem Enzsfe?: C:gado 552832020_
de Informagoes Gerenciais) até :‘ Entrega o relatériogdos Diretriz 1
10° dia do més subsequente para a|1/7/2021 | 31/12/2021 Mensal Relatorio ?E-SIG dados ndo Obietivo 3
FUNEAS, que encaminhara até o 15° hidos no MeJtas 7e8
dia 2 CGSP/DGS Shavieh

* A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar a
sua formatacao correta, contendo no minimo: identificacdo do paciente; AlH corretamente preenchida; histérico e
exame fisico inicial; evolucao diaria de toda equipe multidisciplinar; prescricdo médica diaria; prescricdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesdo por pressao
e queda).

** O acompanhamento das metas relacionadas a produtividade cirtrgica acontecerao apés 30 dias da emissao da
norma orientadora da SESA quanto ao retorno das cirurgias eletivas.

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
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Tl /s 39\
\Mov. 13 25/

HOSPITAL REGIONAL DO SUDOESTE (HRS)
WALTER ALBERTO PECOITS

Enderec¢o: Rodovia Contorno Leste, 200 - Agua Branca — CEP 85.601-970 — Francisco
Beltrao - PR

Identificacdo do Tipo de Objeto

Realizar a gestdo da unidade, incluindo a execug¢do de servicos de atendimento ambulatorial,
apoio diagndstico e terapia, internagdes hospitalares, em especial ao paciente poli traumatizado e
gestantes de alto risco, bem como de outros servigos que possam ser solicitados de acordo com
sua complexidade e capacidade operacional, exclusivamente para os usuarios do SUS,
encaminhados pelo Sistema de Regulagdo do SUS no Parana, sendo referéncia para as redes de
urgéncia e emergéncia e materno infantil.

Metas
METAS OFERTA DE SERVICOS
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia de . . Contribuigéaol
Cumpriment|  |ndicador Evidéncia PES/PPA
o
PES 2020-
o .
Ofertar todos os leitos operacionais no [1/7/202 | 31/12/202 N° de leitos Relatério CARE 2(.]23 .
CARE 1 1 Mensal cadastrados no (Mapa de Leitos) Diretriz 1
CARE Objetivo 4
Meta 10
Escala de PES 2020-
Manter o Nucleo Interno de Regulagao (1/7/202 | 31/12/202 Tem.po de colaboradores do 2(.)23 .
RN . . Mensal  [funcionamento |NIR (apresentado [Diretriz 2
instituido e ativo 24h por dia 1 1 h s
do NIR mensalmente via |Objetivo 17
e-Protocolo) Meta 61

METAS PERFORMANCE/CUMPRI

MENTO DA OFERTA - INTERNAGCAO

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia
de
Cumpriment
o

MONITORAMENTO

Indicador

Evidéncia

Contribuigaol
PES/PPA

hospitalares

Realizar ao menos 1000 Saidas

1/7/202 | 31/12/202
1 1

Mensal

saidos da
unidade
hospitalar

N° de pacientes

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, ébitos e
transferéncias
lexternas) por
clinica; Indicador:
somar todas as
saidas de clinicas
da unidade
hospitalar (Clinica
meédica, clinica
obstétrica...),
comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61
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Realizar ao menos 35 Saidas da UTI
ADULTO

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

N° de pacientes

saidos - UTI
Adulto

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, obitos e
transferéncias
externas) por
clinica; Indicador:
UTI Adulto,
somado a Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo:
[Transferéncia
Interna; Indicador:
UTI Adulto.
Comparado com o
GSUS Relatorio de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

3 N
—

Realizar ao menos 16 Saidas da UTI
NEONATAL

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

N° de pacientes

saidos - UTI
Neonatal

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, 6bitos e
transferéncias
lexternas) por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal,
somado a Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo:
[Transferéncia
Interna; Indicador:
UTI Neonatal.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Manter no minimo 90% de taxa de
locupacgao hospitalar

1/7/1202
1

31/12/202
1

Mensal

Taxa de
Ocupacgao
hospitalar

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupacao
operacional por
clinica; Indicador:
média da soma
todas as clinicas
da unidade
hospitalar (Clinica
médica, clinica
obstétrica...),
comparado com o
GSUS Relatorio
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupagao dos

Leitos por Setor

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61
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Manter no minimo 95 % de taxa de
ocupacgao na UTI Adulto (exceto UTI
COVID)

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Ocupagao - UTI
Adulto

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupacao
operacional por
clinica; Indicador:
UTI Adulto,
comparado com o
GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupagao dos
Leitos por Setor

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Manter no minimo 95% de taxa de
ocupacgao na UTI COVID

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Ocupagao - UTI
COVID

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupacao
operacional por
clinica; Indicador:
UTI Adulto COVID,
comparado com o
GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupagao dos
Leitos por Setor

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Manter no minimo 95% de taxa de
ocupacgao na UTI Neonatal

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Ocupagao - UTI
Neonatal

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupagao
operacional por
clinica; Indicador:
UTI| Neonatal,
comparado com o
GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupagao dos
Leitos por Setor

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

IApresentar tempo médio de
permanéncia de 4 dias nas unidades de
internagao - Enfermaria (exceto unidade
psiquiatrica, enfermaria COVID e UTl’s
IAdulto, COVID e Neonatal)

1/7/202

31/12/202

Mensal

Tempo Médio de

Permanéncia -
Unidades de
Internagéo

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
média da soma as
enfermarias da
unidade com
excecao clinica
psiquiatrica e
enfermaria COVID
(clinica médica,
clinica cirurgica,
clinica obstétrica e
clinica pediatrica).
Comparado com o
GSUS Relatorio de
Estatistica

Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61
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Apresentar tempo médio de
permanéncia de 8 dias na UTI Adulto

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia -
UTI Adulto

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
UTI Adulto.
Comparado com o
GSUS Relatdrio de
Estatistica
Hospitalar

2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

PES 2020- (| /

k.

Apresentar tempo médio de
permanéncia de 23 dias na UTI Neonatal

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia -
UTI Neonatal

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal.
Comparado com o
GSUS Relatdrio de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Realizar 2740 atendimentos de
Fisioterapia

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos -
terapias de
fisioterapia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de|
pacientes
atendidos
(exceto

lambulatorio);
Indicador:

Fisioterapia.

terapias

Realizar 2240 atendimentos de
Nutricionista

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes 4

atendimentos
terapias de
nutricionista

Demonstrado pelo|
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
- SADT;
Subgrupo: N° de|
pacientes
atendidos
(exceto

ambulatério);
Indicador: nutricao
clinica

terapias

Realizar 6000 atendimentos de
psicologia

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos de
terapias
psicologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de
pacientes
atendidos terapias
(exceto
lambulatorio);
Indicador:
psicologia

Realizar 390 atendimentos de
fonoaudiologia

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos de
terapias
fonoaudiologia

Demonstrado pelo|
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: N° de|
pacientes
atendidos terapias
(exceto
lambulatério);
Indicador:
fonoaudiologia

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste

documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 794f58cd5f53f112613cb76405f7602d.




Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
o , 4 - SADT,
N° de pacientes N
Realizar 3345 atendimentos de Servigo atendimentos de Subgrupo: N° - de
Soci 1/7/2021(31/12/2021 Mensal . .~ |pacientes
ocial terapias servigo . .
social atendidos terapias
(exceto
lambulatorio);
Indicador:  Servigo
social
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producgao; Grupo:
N° de pacientes |4 - SADT;
. . . atendimentos de [Subgrupo: N° de
Realizar 100 atendimentos de Terapia  |,/7:,51131/12/2021  Mensal terapia em pacigentes
ocupacional . . .
Terapia atendidos terapias|
Ocupacional |(exceto
lambulatorio);
Indicador: Terapia
Ocupacional
Demonstrado pelo|
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
. . N° de pacientes [Subgrupo: N° de
Realizar 590 atendimentos de 1/7/2021(31/12/2021 Mensal atendimentos em pacigntes
odontologia - ; .
odontologia [atendidos terapias)
(exceto
ambulatério);
Indicador:
odontologia
Demonstrado pelolPES 2020-
E-SIG: Classe:2023
Produgdo; Grupo:[Diretriz 2
N° de cirurgias [Volume Cirargico €Objetivo 17
Realizar 315 cirurgias eletivas/ més**  |1/7/2021|31/12/2021 Mensal eletivas Obstétrico; Meta 61
realizadas  |Subgrupo:
procedimento
cirargico por tipo;
Indicador: Eletivas
Demonstrado pelofPES 2020-
E-SIG: Classe:2023
Produgdo; Grupo:[Diretriz 3
. . s N° de consulta [Volume Cirurgico elObjetivo 1
1":3.!/:,2:;;";’i‘rfj‘:g?ag;;’i‘f::ff'°a ®M  M17/2021/31/12/2021|  Mensal | pré anestésica Obstétrico; Meta 72
realizada Subgrupo:
procedimento
cirargico por tipo;
Indicador:

METAS LINHA DE CUIDADOS -

MATERNO INFANTIL

Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia de Contribuicao
Cumprimento Indicador Evidéncia PES/PPA
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Produgao; Grupo: |Diretriz 2
4 - SADT; Objetivo 7
Subgrupo: Exames|Meta 31
do RN; Indicador: |PPA 2020-
Percentual de [teste pezinho, 2023
Realizar teste do pezinho em todos os |1/7/202 | 31/12/202 Mensal teste do pezinho |comparado com  |Programa 3 —
nascidos vivos, apos 48 horas 1 realizado em |dado do E-SIG Saude
nascidos vivos |pelo Classe: Inovadora
Producao; Grupo: [|para um
Volume Cirargico e|Parana
obstétrico; Inovador
Subgrupo: Volume
Obstétrico;

Indicador: nimero
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de nascidos vivos

Realizar teste de emissoes otoacusticas
levocadas (teste da orelhinha) em todos
los nascidos vivos,

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

Percentual de
teste de
emissoes
otoacusticas

evocadas (teste

da orelhinha)

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: Exames
do RN; Indicador:
teste orelhinha,
comparado com
dado do E-SIG
pelo Classe:
Produgao; Grupo:
\Volume Cirurgico e
obstétrico;
Subgrupo: Volume
Obstétrico;
Indicador: numero
de nascidos vivos

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 7
Meta 32

Realizar teste do coragaozinho em
todos os nascidos vivos

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

Percentual de
teste do
coragaozinho

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: Exames
do RN; Indicador:
teste
coragaozinho,
comparado com
dado do E-SIG
pelo Classe:
Produgao; Grupo:
\Volume Cirurgico e
obstétrico;
Subgrupo: Volume
Obstétrico;
Indicador: numero
de nascidos vivos

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 7
Meta 33

Realizar teste do olhinho em todos os
nascidos vivos

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

Percentual de
teste do olhinho

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: Exames
do RN; Indicador:
teste olhinho,
comparado com
dado do E-SIG
pelo Classe:
Produgao; Grupo:
\Volume Cirurgico e
obstétrico;
Subgrupo: Volume
Obstétrico;
Indicador: nimero
de nascidos vivos

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 7
Meta 34

METAS QUALITATIVAS

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia

ONITORAMENTO

de
Cumprimento

Indicador

Evidéncia

Contribuica
o PES/PPA

Realizar 251 pesquisas de satisfagao|
nos pacientes internados

1/7/2021(31/12/2021

Mensal

N° de Pesquisas

de Satisfacao
Realizadas

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo:
20 - Gestado da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente;
Subgrupo: grau de

PES 2020-
2023
Diretriz 5
Objetivo 4
Meta 126

satisfacao do
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usuario; Indicador:
numero de
pesquisas
preenchidas por
pacientes
internados
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Gestao da Diretriz 5
Qualidade e Objetivo 4
Seguranga do Meta 126
Paciente; Grupo:
Taxa de 20 - Gestao da
IApresentar Taxa de Satisfagdo do| Satisfagdo do |Qualidade e
Paciente Internado superior a 95 % 1/712021131/12/2021 Mensal Paciente Seguranga do
Internado Paciente;
Subgrupo: grau de
satisfacao do
usuario; Indicador:
Percentual de
Satisfacéo do
Paciente Internado
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Gestao da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranga do Meta 72
Paciente; Grupo: | DESP/PR
20 - Gestao da Diretriz 1

ot
Ay

Taxa Global de

IApresentar até 1,6 de taxa de infecgao ~ Qualidade e Meta 23
hospitalar global 1/7/2021(31/12/2021 Mensal Infquao Seguranca do
Hospitalar . ;
Paciente;
Subgrupo: infeccéo
hospitalar;

Indicador: taxa de
infeccado hospitalar
global (informagéo
SONIH)
Demonstrado pela |PES 2020-
apresentacdo de 2023
protocolo instituido; Diretriz 3
formulario Objetivo 4
padronizado; Meta 95
relatorio SONIH;
pelo E-SIG: Classe;
Gestéo da
Densidade de |Qualidade e
incidéncia de [Seguranga do
infecgdo por |Paciente; Grupo:
cateter venoso [20 - Gestdo da

central; Qualidade e
densidade de [Seguranga do
Monitorar os riscos de Infecgao incidéncia de |Paciente;
relacionada a assisténcia a saude infeccdes do  [Subgrupo: infecgéo
(IRAS) através de Bundles. 1/712021131/12/2021 Mensal trato urinario  |hospitalar;

(ITU); densidade [Indicadores:
de incidéncia de |[densidade de
PAV (informagaolincidéncia de
SONIH) - UTI [infecgéo por cateter
Adulto, UTI  [venoso central;
COVID, UTIl |[densidade de
neonatal; incidéncia de
infecgbes do trato
urinario (ITU);
densidade de
incidéncia de PAV
(informacgéo
SONIH) — UTI
Adulto, UTI COVID,
UTI neonatal;

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 794f58cd5f53f112613cb76405f7602d.




IApresentar densidade de incidéncia de|
infeccdo de sitio cirargico em cirurgica
limpa em no maximo 2.0%**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Incidéncia de

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e

Infecgéo de Sitio [Seguranga do

Cirargico em
cirurgia limpa

Paciente;
Subgrupo: infeccéo
hospitalar;
Indicadores:
densidade de
incidéncia de
Infecgao de Sitio
Cirurgico em
cirurgia limpa

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

Realizar check-list de cirurgia segura
em 100% dos pacientes que realizardo
cirurgia eletiva**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de adeséao
a lista de
verificagao
cirdrgica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestéo da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo:
20 - Gestado da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente;
Subgrupo:
Protocolo de
cirurgia segura;
Indicadores: Taxa
de adeséo a lista
de verificagao
cirdrgica

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

/Apresentar mensalmente no E-SIG a
taxa de mortalidade institucional

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
mortalidade
institucional

Demonstrado pelo
E-SIG, em
Relatorio de Taxa
de Mortalidade
Institucional,
icomparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 1
Objetivo 3
Meta 8

Apresentar taxa de mortalidade de
paciente em UTI COVID

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Mortalidade de
paciente em UTI
CcovID

Demonstrado pelo
E-SIG, Classe:
Producgéo, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupagao
Hospitalar,
Subgrupo: Numero
de obitos por
clinica, Indicador:
Leitos UTI Adulto
COVID, dividido
por Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupacao
Hospitalar,
Subgrupo:
internacoes
(Admissdes) por
clinica, Indicador:
UTI Adulto COVID.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica

Apresentar taxa de mortalidade de
paciente em enfermaria COVID

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Mortalidade de
paciente em
enfermaria
CoviD

Demonstrado pelo
E-SIG, Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupacao

Hospitalar,
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Subgrupo: Numero
de obitos por
clinica, Indicador:
Leitos Clinicos
COVID, dividido
por Classe:
Produgéo, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupacao
Hospitalar,
Subgrupo:
internacdes
(Admissdes) por
clinica, Indicador:
Leitos Clinicos
COVID.
Comparado com o
(GSUS Relatério de
Estatistica
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Segurancga do Meta 72
Paciente, Grupo: | DESP/PR
Grupo 20 — Gestao [Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
Segurancga do

ot
Ay

Apresentar no minimo 20ml/paciente| Consumo de )

dia de consumo de preparagao;.,nyqi31/12/2021 Mensal Preparagao o0 T,

alcoolica para as maos Alcodlica para as grupo-
M30S Protocolo de

Higienizacdo das
m&os, Indicador:
Consumo de
preparagao
alcoolica para as
m&os. Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo: |DESP/PR
Grupo 20 — Gestao [Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
Seguranga do

, Paciente,
Ndmero de erros Subgrupo:
Apresentar numero de erros na cadeia\; ;/554131/12/2021  Mensal nacadeia |5 00010 de
terapéutica medicamentosa terapéutica

Seguranga na
prescrigdo, uso e
ladministracao de
medicamentos,
Indicador: nimero
de erros na cadeia
terapéutica
medicamentosa.
Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023

medicamentosa

Gestéo da Diretriz 3
Taxa de Qualidade e Objetivo 1
pacientes Seguranga do Meta 72

Realizar 100% de Identificacdo do

. 1/7/2021(31/12/2021 Mensal internados com |Paciente, Grupo: |DESP/PR
Paciente

identificagdo na |Grupo 20 — Gestao |Diretriz 1
pulseira e leito [da Qualidade e Meta 5
Segurancga do
Paciente,
Subgrupo:
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Protocolo de
identificagdo do
paciente, Indicador:
[Taxa de pacientes
internados com
identificagdo na
pulseira e leito.
Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA

ot
Ay

Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestao da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo: | DESP/PR
Grupo 20 — Gestao [Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
IApresentar no maximo 0,91 a |nc|denC|a1/7/2021 31/12/2021 Mensal Incidéncia de Segyranga do
de quedas quedas Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
iqueda, Indicador:
Incidéncia de
quedas. Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestao da Diretriz 3
Qualidade e Obijetivo 1
Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo: |DESP/PR
Grupo 20 — Gestao [Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
Taxa de Seguranga do
Apresenta~r taxa de incidéncia de Lesao1/7/2021 31/12/2021 Mensal |nC|de~n0|a de Pamente,.
por Pressao Lesdo por  [Subgrupo:
Presséo (LP) [Protocolo de lesdo
por pressao,
Indicador: Taxa de
incidéncia de
Les&o por Pressao
(LP). Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
PPA 2020-
2023
Programa 3 —|
Demonstrado Saude
através da Inovadora
apresentacdo de |para um
cronograma de Parana
Realizar ao menos 1 capacitagao| N° de :?éprﬁcézgﬁei?:al’ :SZOSVS ior
trimestral, que contemplem(1/7/2021|31/12/2021| Trimestral Capacitagbes d o x =
. . as capacitagbes |Gestdo em
alternadamente as equipes de trabalho. realizadas do tri ) ~
o trimestre, lista [formacgao de
de presenca e recursos
formulario de humanos
reacéo preenchido [Meta —
pelos participantes. [Profissionais
de saude

capacitados

e certificados
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PES 2020- ||

2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 3
Meta 3
Demqnstrado PPA 2020-
através da } b023
Realizar ao menos 6 capacitacoes 2?;{?26?;?:(;23 Programa 3 —|
PRESENCIAIS trimestrais que| N° de capac?tagéo anual Saude
contemplem alternadamente as equipes| . o . " [novadora
de trabalho, sendo que 1 capacitagéo1/7/2021 31/12/2021 Trimestral Capa_cltagoes além de er_nen~ta bara um
deve contemplar a tematica de realizadas  (das 9apaC|tagpes Parana
] do trimestre, lista
seguranga do paciente. > 17 A lnovador
de presenca. (NAO 6483 —
CONTABILIZA AS Gestio em
ONLINE) » =
ormacgao de
recursos
humanos
Meta —
Profissionais
de saude
capacitados
e certificados
PES 2020-
Manter a Ouvidoria em funcionamento Ouvidoria em Relatdrio fornecido ZD?ri?riz 5
para os pacientes, acompanhantes,|1/7/2021|31/12/2021 Mensal funcionamento pela Ouvidoria Objetivo 3
visitantes e trabalhadores. Geral da SESA
Meta 124
Entregar o relatério E-SIG (Sistema de Dia 16 de cada PES 2020-
Informagées Gerenciais) até o 10° dia Entreaa RelatérioMés sera gerado o [2023
do més subsequente para a FUNEAS,[1/7/2021|31/12/2021 Mensal gI]E—SIG relatorio dos dados Diretriz 1
que encaminhara até o 15° dia a nao preenchidos [Objetivo 3
CGSP/DGS no E-SIG. Metas 7 e 8

* A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar a
sua formatacao correta, contendo no minimo: identificagcdo do paciente; AIH corretamente preenchida; histérico e
exame fisico inicial; evolugcao diaria de toda equipe multidisciplinar; prescricdo médica diaria; prescricdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesdo por pressao

e queda).

** O acompanhamento das metas relacionadas a produtividade cirirgica acontecerao apds 30 dias da emissdo da
norma orientadora da SESA quanto ao retorno das cirurgias eletivas.

*%
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HOSPITAL REGIONAL DO NORTE PIONEIRO (HRNP) : e

Endere¢o: Rua Genor Juliano, 11, Jardim Monte Verde, Santo Anténio da Platina - CEP

Identificacdo do Tipo de Objeto

Realizar a gestdo da unidade, incluindo a execugao de servigos de atendimento ambulatorial em
tratamento Hospitalar de média a alta complexidade, apoio diagnostico e terapia, internagdes
hospitalares voltadas a Rede Materno Infantil, mantendo-se como referéncia regional para os
partos de risco habitual, intermediario e alto risco; internagcdes em clinica médico/cirurgica, e de
outros servigos que possam ser solicitados de acordo com sua complexidade e capacidade
operacional, exclusivamente para os usuarios do SUS, encaminhados pelo Sistema de Regulagao
do SUS no Parana.

Metas
METAS OFERTA DE SERVICOS
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia d% Contribuica
Cumpriment|  |ndicador Evidéncia o PES/PPA
o
PES 2020-
Ofertar todos os leitos operacionais no [1/7/202 | 31/12/202 N° de leitos Relatério CARE 2(.]23 )
CARE 1 1 Mensal cadastrados no (Mapa de Leitos) Dlrt_etr_lz 1
CARE Objetivo 4
Meta 10
Escala de PES 2020-
Manter o Nuicleo Interno de Regulagido [1/7/202 | 31/12/202 Tempode olaboradores do P023
instituido e ativo durante o dia 1 1 Mensal funcionamento |NIR (apresentado Dlrgtr]z2
do NIR mensalmente via |Objetivo 17
e-Protocolo) Meta 61
METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAGAO
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia d% Contribuica
Cumpriment| |ndicador Evidéncia o PES/PPA
o
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023 Diretriz
Produgao; Grupo: [2 Objetivo 17
1 — Ocupacgao Meta 61
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, obitos e
N° de pacientes [transferéncias
Realizar ao menos 380 Saidas 1/7/202 | 31/12/202 M saidos da externas) por
. ensal - . . .
hospitalares 1 1 unidade clinica; Indicador:
hospitalar somar todas as
clinicas da unidade
hospitalar (Clinica
médica, clinica
obstétrica...),
comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Producao; Grupo: |Diretriz 2
N° de pacientes 1 — Ocupacgao Objetivo 17
Realizar ao menos 12 Saidas da UTI 1/7/202 | 31/12/202 ; Hospitalar; Meta 61
NEONATAL 1 4| Mensal S"’;\'ld"S -UTh s ubgrupo:
eonatal ; .
Pacientes Saidos
(altas, 6bitos e
transferéncias
externas) por
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clinica; Indicador:
UTI Neonatal,
somado a Classe:
Produgao; Grupo:
1 — Ocupacgao
Hospitalar;
Subgrupo:
Transferéncia
Interna; Indicador:
UTI Neonatal.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: [2023
Produgao; Grupo: |Diretriz 2

1 — Ocupacgao Objetivo 17
Hospitalar; Meta 61
Subgrupo: Taxa de
locupacao
loperacional por
clinica; Indicador:
Taxa de média da soma
Mensal Ocupacgao todas as clinicas
hospitalar da unidade
hospitalar (Clinica
médica, clinica
obstétrica...),
comparado com o
GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupacao dos
Leitos por Setor
Demonstrado pelo [PES 2020-
E-SIG: Classe: [2023
Produgao; Grupo: [Diretriz 2

1 — Ocupacgao Objetivo 17
Hospitalar; Meta 61
Subgrupo: Taxa de
locupacao
operacional por
clinica; Indicador:
UTI Adulto COVID,
comparado com o
GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupacgao dos
Leitos por Setor
Demonstrado pelo [PES 2020-
E-SIG: Classe: [2023
Produgao; Grupo: [Diretriz 2

1 — Ocupacgao Objetivo 17
Hospitalar; Meta 61
Subgrupo: Taxa de
locupacao
operacional por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal,
comparado com o
GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupacgao dos
Leitos por Setor
Demonstrado pelo |PES 2020-
IApresentar tempo médio de Tempo Médio de E-SIG: Classe: 2023
permanéncia de 3 dias nas unidades de Producao; Grupo: |Diretriz 2

Manter no minimo 75 % de taxa de 1/7/202 | 31/12/202
locupacao hospitalar 1 1

Taxa de
1/7/2021(31/12/2021 Mensal Ocupagao - UTI
COVID

Manter no minimo 95% de taxa de
ocupacgao na UTI COVID

Taxa de
1/7/2021(31/12/2021 Mensal Ocupagao - UTI
Neonatal

Manter no minimo 85% de taxa de
ocupacao na UTI Neonatal

internagao - Enfermaria (exceto unidade 171202 1 3171 2/203 Mensal PS:]rigaagigcéae' 1 — Ocupacgao Objetivo 17
psiquiatrica, enfermaria COVID e UTl’s Internacao Hospitalar; Meta 61

COVID e Neonatal) Subgrupo: Média

permanéncia por
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clinica; Indicador:
média da soma as
enfermarias da
unidade com
lexcecgdo clinica
psiquiatrica e
enfermaria COVID
(clinica médica,
clinica cirargica,
clinica obstétrica e
clinica pediatrica).
Comparado com o
GSUS Relatério de

Estatistica
Hospitalar
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Produgao; Grupo: |Diretriz 2
1 — Ocupacgao Objetivo 17
Hospitalar; Meta 61
Apresentar tempo médio de 171202 | 3112202, [Tempo Médio de Sg:’g;‘:\%%c'i\ges;?
permanéncia de 18 dias na UTI Neonatal|1 1 I .
UTI Neonatal |[clinica; Indicador:
UTI Neonatal.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar
Demonstrado pelo|
E-SIG: Classe]
Producado; Grupo:
N° de pacientes gubgru-pO' ,\?ﬁDJ;
Realizar 830 atendimentos de 1/7/202131/12/2021  Mensal | 2teNdimentos - - entes
isioterapia terapias de . .
fisioterapia atendidos terapias|
p
(exceto
lambulatorio);
Indicador:
Fisioterapia.
Demonstrado pelo|
E-SIG: Classe]
Produgdo; Grupo:
N° de pacientes gubgru-pO' ,\?ﬁD;;
ﬁea'.'z?" 355 atendimentos de 1/7/2021[31/12/2021  Mensal | 2tendimentos | e ntes
utricionista terapias de . .
nutricionista atendidos terapias|
(exceto
lambulatério);
Indicador: nutrigao|
clinica
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo:
N° de pacientes g&%’?ﬁ; N de
Re_allzar _280 atendimentos de 1/7/2021131/12/2021 Mensal atendlmentos de bacientes
psicologia terapias . .
. . atendidos terapias
psicologia
(exceto
lambulatério);
Indicador:
psicologia
Demonstrado pelo|
E-SIG: Classe;
Produgdo; Grupo:
N° de pacientes {4 - SADT,;
. . atendimentos de [Subgrupo: N° de
E;aglazj;il?gge;;endlmentos de 1/7/2021(31/12/2021 Mensal terapias pacientes
fonoaudiologia |atendidos terapias
(exceto
lambulatorio);
Indicador:

fonoaudiologia
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Demonstrado pelo,
E-SIG: Classe
Produgdo; Grupo:
. , 4 - SADT;
N° de pacientes . No
Realizar 660 atendimentos de Servigo atendimentos de Subgrupo: N° - de
. 1/7/2021(31/12/2021 Mensal . .~ |pacientes
Social terapias servigo - .
; atendidos terapias|
social
(exceto
lambulatério);
Indicador:  Servigo
social
Demonstrado peloPES 2020-
E-SIG: Classe:2023
Produgdo; Grupo:Diretriz 2
N° de cirurgias [Volume Cirurgico €/Objetivo 17
Realizar 50 cirurgias eletivas/ més** 1/7/2021(31/12/2021 Mensal eletivas Obstétrico; Meta 61
realizadas  [Subgrupo:
procedimento
cirdrgico por tipo;
Indicador: Eletivas
Demonstrado peloPES 2020-
E-SIG: Classe:2023
Producdo; Grupo:Diretriz 3
Realizar consulta pré-anestésica em N° de consulta [Volume Cirurgico eObjetivo 1
o . ap L ek 1/7/2021(31/12/2021 Mensal pré anestésica [Obstétrico; Meta 72
100% das cirurgias eletivas ) ]
realizada Subgrupo:
procedimento
cirurgico por tipo;
Indicador:
METAS LINHA DE CUIDADOS - MATERNO INFANTIL
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia de Contribuica
Cumprimento Indicador Evidéncia o PES/PPA
Demonstrado pelo |PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Producao; Grupo: |Diretriz 2
4 - SADT; Objetivo 7
Subgrupo: Exames|Meta 31
do RN; Indicador: [PPA 2020-
teste pezinho, 2023
Percentual de comparado com  [Programa 3 —|
Realizar teste do pezinho em todos os |1/7/202 | 31/12/202 Mensal teste do pezinho dad(?do E-SIG Sal]gde
nascidos vivos, apos 48 horas 1 1 realizado em .
. . pelo Classe: Inovadora
nascidos vivos ~ .
Produgao; Grupo: [|para um
Volume Cirurgico e|Parana
obstétrico; Inovador
Subgrupo: Volume
Obstétrico;
Indicador: niumero
de nascidos vivos
Realizar teste de emissdes otoacusticas Demonstrado pelo |PES 2020-
levocadas (teste da orelhinha) em todos E-SIG: Classe: 2023
os nascidos vivos, Produgao; Grupo: |Diretriz 2
4 - SADT; Objetivo 7
Subgrupo: Exames|Meta 32
do RN; Indicador:
Percentual de .
teste orelhinha,
teste de comparado com
1/7/202 | 31/12/202 Mensal emissoes dado do E-SIG
1 1 otoacusticas .
pelo Classe:
evocadas (teste o .
) Produgao; Grupo:
da orelhinha) L
Volume Cirurgico e
obstétrico;
Subgrupo: Volume
Obstétrico;
Indicador: niumero
de nascidos vivos
Percentual de Demonstrado pelo |PES 2020-
Realizar teste do coragdozinho em 1/7/202 | 31/12/202 Mensal teste do E-SIG: Classe: 2023
todos os nascidos vivos 1 1 coracaozinho Produgao; Grupo: |Diretriz 2
¢ 4 - SADT: Objetivo 7
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Subgrupo: Exames
do RN; Indicador:
teste
coragaozinho,
comparado com
dado do E-SIG
pelo Classe:
Producgéo; Grupo:
\Volume Cirurgico e
obstétrico;
Subgrupo: Volume
Obstétrico;
Indicador: numero
de nascidos vivos

Meta 33

3 N
—

Realizar teste do olhinho em todos os
nascidos vivos

1/7/202
1

31/12/202
1

Mensal

Percentual de

teste do olhinho

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producgéo; Grupo:
4 - SADT;
Subgrupo: Exames
do RN; Indicador:
teste olhinho,
comparado com
dado do E-SIG
pelo Classe:
Produgao; Grupo:
\Volume Cirurgico e
obstétrico;
Subgrupo: Volume
Obstétrico;
Indicador: niumero
de nascidos vivos

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 7
Meta 34

METAS QUALITATIVAS

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia

MONITORAMENTO

de
Cumprimento

Indicador

Evidéncia

Contribuicao|
PES/PPA

Realizar 173 pesquisas de satisfagao|
nos pacientes internados

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

N° de Pesquisas

de Satisfagao
Realizadas

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestéo da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente;
Subgrupo: grau de
satisfagdo do
usuario; Indicador:
numero de
pesquisas
preenchidas por
pacientes
internados

PES 2020-
2023
Diretriz 5
Objetivo 4
Meta 126

/Apresentar Taxa de Satisfagdao do|
Paciente Internado superior a 94%.

1/7/2021{31/12/2021

Mensal

Taxa de

Satisfagcéo do

Paciente
Internado

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente;
Subgrupo: grau de
satisfagdo do
usuario; Indicador:
Percentual de
Satisfagdo do

PES 2020-
2023
Diretriz 5
Objetivo 4
Meta 126

Paciente Internado
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/Apresentar até 2,3 de taxa de infecgao
hospitalar global

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa Global de
Infecgéo
Hospitalar

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestéo da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente;
Subgrupo: infecgéo
hospitalar;
Indicador: taxa de
infecgdo hospitalar
global (informagéo
SONIH)

PES 2020- |
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1
Meta 23

ot .
Ay

Monitorar os riscos de Infecgao
relacionada a assisténcia a saude
(IRAS) através de Bundles.

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Densidade de
Incidéncia de
IPCS (Infeccéo
Primaria de
Corrente
Sanguinea)
relacionada ao
Cateter Venoso
Central (CVC) na
UTI COVID

Demonstrado pela
apresentacao de
protocolo instituido;
formulario
padronizado;
relatério SONIH;
pelo E-SIG: Classe:
Gestéo da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente;
Subgrupo: infecgao
hospitalar;
Indicadores:
densidade de
incidéncia de
infeccao por cateter|
lvenoso central;
densidade de
incidéncia de
infecgdes do trato
urinario (ITU);
densidade de
incidéncia de PAV
(informagéo
SONIH) — UTI
IAdulto, UTI COVID,
UTI neonatal;

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 4
Meta 95

/Apresentar densidade de incidéncia de
infeccdo de sitio cirargico em cirurgica
limpa em no maximo 2,0%**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Incidéncia de
Infecgao de Sitio
Cirargico em
cirurgia limpa

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestéo da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente;
Subgrupo: infecgéo
hospitalar;
Indicadores:
densidade de
incidéncia de
Infecgao de Sitio
Cirargico em

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

cirurgia limpa
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Realizar check-list de cirurgia segura
em 100% dos pacientes que realizardo
cirurgia eletiva**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de adesao
a lista de
verificagao
cirdrgica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente; Grupo:
20 - Gestao da
Qualidade e
Seguranca do
Paciente;
Subgrupo:
Protocolo de
cirurgia segura;
Indicadores: Taxa
de adeséo a lista
de verificagao
cirurgica

PES 2020- |
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

ot .
Ay

Apresentar mensalmente no E-SIG a
taxa de mortalidade institucional

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
mortalidade
institucional

Demonstrado pelo
E-SIG, em
Relatério de Taxa
de Mortalidade
Institucional,
comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 1
Objetivo 3
Meta 8

Apresentar taxa de mortalidade de
paciente em UTI COVID

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Mortalidade de
paciente em UTI
CcoviD

Demonstrado pelo
E-SIG, Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupagéao
Hospitalar,
Subgrupo: Numero
de obitos por
clinica, Indicador:
Leitos UTI Adulto
COVID, dividido
por Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupagao
Hospitalar,
Subgrupo:
internacoes
(Admissodes) por
clinica, Indicador:
UTI Adulto COVID.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica

/Apresentar taxa de mortalidade de
paciente em enfermaria COVID

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
Mortalidade de
paciente em
enfermaria
CcovID

Demonstrado pelo
E-SIG, Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupagéao
Hospitalar,
Subgrupo: Numero
de obitos por
clinica, Indicador:
Leitos Clinicos
COVID, dividido
por Classe:
Produgao, Grupo:
Grupo 1 —
Ocupagéao
Hospitalar,
Subgrupo:
internagoes
(Admissdes) por
clinica, Indicador:
Leitos Clinicos
COVID.
Comparado com o
IGSUS Relatdrio de
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Estatistica

Demonstrado pelo [PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranca do Meta 72
Paciente, Grupo: [DESP/PR
Grupo 20 — Gestao Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5

/Apresentar no minimo 20ml/paciente| Consumo de Seguranga do

dia de consumo de preparacao, ;,n51i31/12/2021 Mensal Preparagdo |coP 1>
alcéolica para as maos Alcodlica para as Prot?)corl)o 'de
Maos

Higienizacao das
maos, Indicador:
Consumo de
preparagao
alcoolica para as
maos. Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo [PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranca do Meta 72
Paciente, Grupo: [DESP/PR
Grupo 20 — Gestéao Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
Seguranca do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
Seguranca na
prescricéo, uso e
administracéo de
medicamentos,
Indicador: nimero
de erros na cadeia
terapéutica
medicamentosa.
Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo [PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranca do Meta 72
Paciente, Grupo: [DESP/PR
Grupo 20 — Gestéao Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
Taxa de Seguranca do
pacientes Paciente,
1/7/2021(31/12/2021 Mensal internados com [Subgrupo:
identificagdo na |Protocolo de
pulseira e leito [identificagdo do
paciente, Indicador:
ITaxa de pacientes
internados com
identificagdo na
pulseira e leito.
Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo [PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
IApresentar no maximo 0,91 a incidéncia Incidéncia de |Gestao da Diretriz 3
de quedas 1/7/2021\31/12/2021 Mensal quedas Qualidade e Objetivo 1
Seguranca do Meta 72
Paciente, Grupo: |[DESP/PR

Numero de erros
Apresﬂen'tar numero de erros na cade|a1/7/2021 31/12/2021 Mensal na ce}de_la
terapéutica medicamentosa terapéutica
medicamentosa

Realizar 100% de Identificacdo do
Paciente
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ot .
Ay

Grupo 20 — Gestao |Diretriz 1 (
da Qualidade e Meta 5
Seguranca do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
queda, Indicador:
Incidéncia de
quedas. Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo [PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestdo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranca do Meta 72
Paciente, Grupo: [DESP/PR
Grupo 20 — Gestéao Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
Taxa de Seguranga do
Apresenta~r taxa de incidéncia de Lesao1/7/2021 31/12/2021 Mensal |nC|de~n0|a de Pamente,'
por Pressao Lesdo por  [Subgrupo:
Presséao (LP) |Protocolo de lesao
por pressao,
Indicador: Taxa de
incidéncia de
Les&o por Pressao
(LP). Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
PPA 2020-
2023
Programa 3 —|
Demonstrado Saude
através da Inovadora
apresentacdo de |para um
cronograma de Parana
Realizar ao menos 1 capacitagao N° de c?’pac(;tagao ar;ual, glloggdor
trimestral, que contemplem|1/7/2021{31/12/2021| Trimestral Capacitagbes 2aesmcaeaecrirt]:néaes Gesté; em
alternadamente as equipes de trabalho. realizadas o tristtre (fista formacao de
de presenga e recursos
formulario de humanos
reacao preenchido [Meta —
pelos participantes. [Profissionais
de saude
capacitados
e certificados
PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 3
Demonstrado
através da Meta 3
apresentacdo de PPA 2020-
Realizar ao menos 6 capacitacoes cronoarama de 2023
PRESENCIAIS trimestrais que| N° de capac?tagéo anual Programa 3 —|
gontemplem alternadamente as CaAuIPeSl17/2021(31/12/2021| Trimestral Capacitagbes [além de ementa Saude
e trabalho, sendo que 1 capacitagao| ) o o Inovadora
deve contemplar a tematica de realizadas  das gapamtagpes
pia do trimestre, lista [oa'a UM
seguranga do paciente. e presenga’ (NAO Parana
; Inovador
CONTABILIZA AS 6483 —
ONLINE) Gests
estdo em
formagéo de
recursos
humanos
Meta —
Profissionais
de saude
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capacitados ||
e certificado%"

PES 2020-
Manter a Ouvidoria em funcionamento Ouvidoria em Relatério fornecido %?rfjriz 5
para os pacientes, acompanhantes,|1/7/2021(31/12/2021 Mensal . pela Ouvidoria o
. funcionamento Objetivo 3
visitantes e trabalhadores Geral da SESA
Meta 124
Entregar o relatério E-SIG (Sistema de| Dia 16 de cada PES 2020-

Informagées Gerenciais) até o 10° dia Entreqa RelatérioMéS sera gerado o [2023

do més subsequente para a FUNEAS,[1/7/2021|31/12/2021 Mensal QIJE-SIG relatorio dos dados Diretriz 1
que encaminhara até o 15° dia a n&o preenchidos no[Objetivo 3
CGSP/DGS E-SIG. Metas 7 e 8

* A Comissao de Monitoramento e Avaliagdo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar a
sua formatagéo correta, contendo no minimo: identificagdo do paciente; AlH corretamente preenchida; histérico e
exame fisico inicial; evolugdo diaria de toda equipe multidisciplinar; prescrigio médica diaria; prescricdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesdo por pressao
e queda).

** O acompanhamento das metas relacionadas a produtividade cirdrgica acontecerdo apés 30 dias da emisséo da
norma orientadora da SESA quanto ao retorno das cirurgias eletivas.
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HOSPITAL REGIONAL DE GUARAQUECABA (HRGUA)

Enderecgo: Av. Ararapira, s/n, Guaraquegaba/PR — CEP 83.390-000

Identificacdo do Tipo de Objeto

Realizar a gestdo e executar as atividades e servigos de saude, na assisténcia hospitalar, no
atendimento ambulatorial, nos servigos de apoio diagndstico e terapias e em outros servigos que
possam ser solicitados de acordo com sua complexidade e capacidade operacional
exclusivamente para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), encaminhados pelo Sistema
de Regulagédo do SUS no Parana e por procura espontanea.

Metas
METAS OFERTA DE SERVIGCOS
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia d% . Contribuica
Cumpriment| |ndicador Evidéncia o PES/PPA
o
PES 2020-
o .
Ofertar todos os leitos operacionais|1/7/202 | 31/12/202] M | N ddetlelt(?s Relatério CARE (Mapa %02? iz 1
no CARE 1 g Viensal |cacasirados NOyq | eitos) tretriz
CARE Objetivo 4
Meta 10
METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAGAO
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia c d‘? . Contribuica
umpriment| |ndicador Evidéncia o PES/PPA
o
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Producao;
Grupo: 5 - Ambulatério;
Subgrupo: niumero de
consulta médicas
realizadas, somado ao
Classe: Produgao;
N° de consulta . ’
Realizar 650 consultas 1171202 | 31/12/202 Mensal médicas Grupo: ?_. -
1 . PA/Urgéncia/Emergéncia
realizadas | o
; Subgrupo: numero de
consulta no
PA/Urgéncia/Emergéncia
; Indicador: Clinica
médica, clinica
pediatrica, clinica gineco
obstétrica,
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao;
Grupo: 4 - SADT;
Realizar ao menos 180 exames de |1/7/202 | 31/12/202] N° de exames [Subgrupo: Exames de
. Mensal . . o L
raio X 1 1 deraio X |imagem; Indicador: raio X
- nUmero de exames —
paciente externo e
interno
METAS QUALITATIVAS
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia de ] . Contribuigao)
Cumprimento Indicador Evidéncia PES/PPA
N° de Demonstrado pelo E-SIG:|PES 2020-
. . . = . Classe: Gestao da 2023
Realizar pesquisas de satlsfagao1/7/2021 31/12/2021 Mensal PesqIU|sas~ de Qualidade e Seguranga |Diretriz 5
em todos pacientes internados. Satisfagcao - . . S
Realizadas do Paciente; Grupo: 20 - [Objetivo 4
Gestéo da Qualidade e |Meta 126
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Seguranga do Paciente;
Subgrupo: grau de
satisfagdo do usuario;
Indicador: numero de
pesquisas preenchidas
por pacientes internados

Demonstrado pelo E-SIG:|PES 2020-
Classe: Gestéo da 2023
Qualidade e Seguranga |Diretriz 5
Taxa de go Pt;gcitznteQ; Grlydpod: 20 - 3b{eti¥§64
. = ) = estdo da Qualidade e eta
ppresentar Taxa de Satisfagdo do;/715071131/12/2021] Mensal | S8lisfacdo do g onca do Paciente:;
aciente Internado superior a 95%. Paciente .
Internado S“t?gr“‘io- grau d? .
satisfagdo do usuario;
Indicador: Percentual de
Satisfagdo do Paciente
Internado
Demonstrado pelo E-SIG,|PES 2020-
Taxade M Re]atério de'Ta).<a de 2(')23.
IApresentar men_salme_nte_ no E-SIG1/7/2021 31/12/2021 Mensal mortalidade Mortalidade Institucional, Dlrgtr_lz 1
a taxa de mortalidade institucional P comparado com o GSUS [Objetivo 3
institucional . e
Relatdrio de Estatistica |[Meta 8
Hospitalar
Demonstrado pelo E-SIG,|PES 2020-
Classe: Gestéo da 2023
Qualidade e Seguranga |Diretriz 3
do Paciente, Grupo: Obijetivo 1
Grupo 20 — Gestdoda  [Meta 72
/Apresentar no minimo Consumo de |Qualidade e Seguranga [DESP/PR
20ml/paciente dia de consumo de| Preparagdo |do Paciente, Subgrupo: |Diretriz 1
preparacgao alcéolica para as maos 1/7/2021131/12/2021 Mensal Alcodlica para |Protocolo de Meta 5
as Maos  [Higienizagéo das méaos,
Indicador: Consumo de
preparagéo alcoolica para
as méos. Ficha de
indicador padronizada
CGSP SESA
Demonstrado pelo E-SIG,|PES 2020-
Classe: Gestéo da 2023
Qualidade e Seguranga |Diretriz 3
do Paciente, Grupo: Objetivo 1
Grupo 20 — Gestdoda  [Meta 72
. Qualidade e Seguranga [DESP/PR
Numero de_ do Paciente, Su%grupo: Diretriz 1
/Apresentar numero de erros na erros na cgdela Protocolo de Seguranga |[Meta 5
cadeia terapéutica medicamentosa 1/7/2021\31/12/2021 Mensal ter_apeut|ca na prescrigao, uso e
medicamentos L ~
a adm!nlstragao de .
medicamentos, Indicador:
numero de erros na
cadeia terapéutica
medicamentosa. Ficha de
indicador padronizada
CGSP SESA
Demonstrado pelo E-SIG,|PES 2020-
Classe: Gestéo da 2023
Qualidade e Seguranga [Diretriz 3
do Paciente, Grupo: Objetivo 1
Grupo 20 — Gestaoda  [Meta 72
Taxade |Qualidade e Seguranca [DESP/PR
. o I pacientes |do Paciente, Subgrupo: |Diretriz 1
Realizar 100% de Identificagao dol; ;>4 1l31/12/2021] Mensal [internados com|Protocolo de identificagioMeta 5
aciente . e : .
identificagdo naldo paciente, Indicador:
pulseira e leito [Taxa de pacientes
internados com
identificagdo na pulseira
e leito. Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo E-SIG,|PES 2020-
Classe: Gestéo da 2023
Apl:esnenﬁar no maximo 0,91 a1 /7/2021131/12/2021 Mensal Incidéncia de Qualidgde e Segura.nga Dir('etr.iz 3
incidéncia de quedas quedas do Paciente, Grupo: Objetivo 1
Grupo 20 — Gestaoda  [Meta 72
Qualidade e Seguranga [DESP/PR
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do Paciente, Subgrupo:
Protocolo de queda,
Indicador: Incidéncia de
quedas. Ficha de
indicador padronizada
CGSP SESA

Diretriz 1
Meta 5

Demonstrado pelo E-SIG,|PES 2020-
Classe: Gestéo da 2023
Qualidade e Seguranga |Diretriz 3
do Paciente, Grupo: Objetivo 1
Taxa de Grup_o 20 — Gestao da Meta 72
/Apresentar taxa de incidéncia de| incidéncia de Qualidade e Seguranca  DESP/PR
Less = 1/7/2021(31/12/2021 Mensal ~ do Paciente, Subgrupo: [Diretriz 1
esdo por Presséao Leséao por P ~
~ rotocolo de lesdo por  |Meta 5
Presséao (LP) = : .
presséo, Indicador: Taxa
de incidéncia de Lesao
por Pressao (LP). Ficha
de indicador padronizada
CGSP SESA
PPA 2020-
2023
Programa 3 —|
Saude
Demonstrado através da [Inovadora
apresentacéo de para um
cronograma de Parana
Realizar ao menos 1 capacitagao N° de capacitagdo anual, além [Inovador
trimestral, que contemplem . o de ementa das 6483 —
alternadamente as equipes de1/7/2021 31/12/2021) Trimestral Capa_mtagoes capacitagbes do Gestdo em
realizadas . . =
trabalho. trimestre, lista de formagéao de
presenga e formulario de [recursos
reacao preenchido pelos humanos
participantes. Meta —
Profissionais
de saude
capacitados
e certificados
PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 3
Meta 3
Demonstrado através da [PPA 2020-
apresentacao de 2023
Realizar ao menos 6 capacitacées cronograma de Programa 3 —|
PRESENCIAIS trimestrais que| N° de capacitagdo anual, além [Saude
con?emplem alternadamente asl, 2 5021131/12/2021  Trimestral Capacitagdes de en.1ent~a das Inovadora
equipes de trabalho, sendo que 1 realizadas capacitagbes do para um
capacitacdo deve contemplar 3 trimestre, lista de Parana
tematica de seguranga do paciente. presenca. (NAO Inovador
CONTABILIZAAS 6483 -
ONLINE) Gestdo em
formagéao de
recursos
humanos
Meta —
Profissionais
de saude
capacitados
e certificados
PES 2020-
Manter a Ouvidoria em 2023
uncionamento para os pacientes,| Ouvidoria em |Relatério fornecido pela [Diretriz 5
t\companhantes, visitantes e1/7/2021 31712/2021 Mensal funcionamento [Ouvidoria Geral da SESA [Objetivo 3
trabalhadores Meta 124
Entregar o relatério E-SIG (Sistem . N . IPES 2020-
de Informacdes Gerenciais) até :‘ Entreqa D:;; diierg?acigr:\gejozera 2023
10° dia do més subsequente para a|1/7/2021{31/12/2021 Mensal Relatori ?E SIGg d - hid Diretriz 1
FUNEAS, que encaminhara até o elatono £ ados nao preenchidos Objetivo 3
15° dia 3 CGSP/DGS no E-SIG. Metas 7 e 8

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
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* A Comissé&o de Monitoramento e Avaliagéo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar @
sua formatagéo correta, contendo no minimo: identificagdo do paciente; AIH corretamente preenchida; histérico e‘”\-\ S
exame fisico inicial; evolugdo diaria de toda equipe multidisciplinar; prescricdo meédica diaria; prescricdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesdo por pressao
e queda).
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HOSPITAL INFANTIL WALDEMAR MONASTIER (HIWM) j T

Endereg¢o: Rua XV de novembro, 3701 — Bom Jesus, Campo Largo/PR — CEP 83.601-030

Identificacdo do Tipo de Objeto

Realizar atendimento de apoio diagndstico e terapia, internagbes hospitalares e outros servigos
que possam ser solicitados de acordo com sua complexidade e capacidade operacional,
exclusivamente aos pacientes neonatais e pediatricos provenientes de diversas regides do
Estado usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), encaminhados pelo Sistema de Regulagao
do SUS no Parana, segundo o grau de complexidade do HIWM e sua capacidade operacional.

Metas

METAS OFERTA DE SERVICOS

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia
de
Cumpriment
)

MONITORAMENTO

Indicador

Evidéncia

Contribuica
o PES/PPA

Ofertar todos os leitos operacionais
no CARE

1/7/2021

31/12/202

1

Mensal

N° de leitos
cadastrados no
CARE

Relatério CARE
(Mapa de Leitos)

PES 2020-
2023
Diretriz 1
Objetivo 4
Meta 10

Manter o Nucleo Interno de
Regulagao instituido e ativo 12h por
dia

1/7/2021

31/12/202

1

Mensal

Tempo de
funcionamento do
NIR

Escala de
colaboradores do
NIR (apresentado
mensalmente via e-
Protocolo)

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Ofertar 180 consultas em neurologia
pediatrica

1/7/2021

31/12/202

1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
neurologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
ndmero de
consultas médicas
ofertadas- Agenda
Local e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
neuropediatria,
comparado com o
GSUS Relatdrio de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Ofertar 100 consultas em
gastroenterologia pediatrica

1/7/2021

31/12/202

1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
gastroenterologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
ndmero de
consultas médicas
ofertadas- Agenda
Local e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
gastroenterologia,
comparado com o
GSUS Relatdrio de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Ofertar 90 consultas em infectologia
pediatrica

1/7/2021

31/12/202

1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
infectologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
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Subgrupo: soma do
ndmero de
consultas médicas
ofertadas- Agenda
Local e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
infectologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Ofertar 500 consultas em ortopedia
pediatrica

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
ortopedia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
ofertadas- Agenda
Local e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
ortopedia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Ofertar 84 consultas em
reumatologia pediatrica

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
reumatologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
ofertadas- Agenda
Local e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
reumatologia,
comparado com o
GSUS Relatorio de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Ofertar 72 consultas em hematologia
pediatrica

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
hematologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
ndmero de
consultas médicas
ofertadas- Agenda
Local e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
hematologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Ofertar 250 consultas em
endocrinologia pediatrica

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
endocrinologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
ndmero de
consultas médicas
ofertadas- Agenda
Local e Agenda

Compartilhada;
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Indicador:
endocrinologia,
comparado com o
GSUS Relatorio de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de
. consultas médicas
Numero de ofertadas- Agenda
Ofertar 90 consultas em 31/12/202 consultas 9
. iag 1/7/2021 Mensal Local e Agenda
dermatologia pediatrica 1 ofertadas em - -
. Compartilhada;
dermatologia ; .
Indicador:

dermatologia,
comparado com o
GSUS Relatdrio de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
ndmero de

. consultas médicas

Numero de fertadas- Agenda

Ofertar 250 consultas em nefrologia 31/12/202 consultas ° 9

g 1/7/2021 Mensal Local e Agenda
pediatrica 1 ofertadas em Compartilhada;

nefrologia Indicador:

nefrologia,
comparado com o
GSUS Relatorio de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de
. consultas médicas
Numero de fertadas- Agenda
Ofertar 400 consultas em 31/12/202 consultas ° 9
. - 1/7/2021 Mensal Local e Agenda
Anestesiologia 1 ofertadas em . i
- . |Compartilhada;
Anestesiologia ) .
Indicador:

Anestesiologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatdrio;
Subgrupo: soma do
ndmero de
Numero de consultas médicas
Oferzt’ar.600 consultas em Cirurgia 1/7/2021 31/12/202 Mensal consultas ofertadas- Agenda
Pediatrica 1 ofertadas em |Local e Agenda
Cirurgia Pediatrica|Compartilhada;
Indicador: Cirurgia
Pediatrica
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
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local

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
ndmero de
Numero de consultas médicas
Ofertar 250 consultas em cardiologia 31/12/202 consultas ofertadas- Agenda
o s 1/7/2021 Mensal Local e Agenda
pediatrica 1 ofertadas em . .
Compartilhada;

cardiologia Indicador:

cardiologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
nimero de

. consultas médicas

Numero de fertadas- Agenda

Ofertar 80 consultas em clinica 31/12/202 consultas pte 9

pediatrica (bebé de risco) 1/7/2021 1 Mensal ofertadas em Local e A_\gendg
Compartilhada;

clinica pediatrica Indicador: clinica
pediatrica,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e

local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
ndmero de
Numero de consultas médicas
Ofertar 300 consultas em 31/12/202 consultas  fofertadas- Agenda
otorrinolaringologia pediatrica 1712021 1 Mensal ofgrtadqs em Local e Agendg
otorrinolaringologi |[Compartilhada;
a Indicador:

otorrinolaringologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
ndmero de
. consultas médicas
Numero de ofertadas- Agenda
Ofertar 130 consultas em 1/7/2021 31/12/202 Mensal consultas Local e Agenda
pneumologia pediatrica 1 ofertadas em c 9 :
ompartilhada;

neumologia ;
P 9 Indicador:

Pneumologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Numero de Demonstrado pelo
Mensal exames de EEG [E-SIG: Classe:
para paciente  |Producao; Grupo: 4

Ofertar 20 exames de EEG no CARE | 1/10/202 | 31/12/202
- paciente externo 1 1
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externo ofertado

- SADT; Subgrupo:
Exames de
Imagem; Indicador:
Eletroencefalografi
a — Numeros de
exames ofertados

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:

- paciente externo

1

para paciente
externo ofertado

Numero de Producao; Grupo: 4
. exames de - SADT; Subgrupo:
Ofertar 130 exames de Tomografia 31/12/202 .
no CARE - paciente externo 1/7/2021 1 Mensal Torr_lografla para Exames_de _ .
paciente externo |Imagem; Indicador:
ofertado [Tomografia —
Numeros de
exames ofertados
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Ofertar 130 exames de USG no CARE] 31/12/202 ex:rg(ranse(;% ?JeSG PrS(fS$a()SU%é$E304
1/7/2021 Mensal Exames de

Imagem; Indicador:
Ultrassonografia —
Numeros de
exames ofertados

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAGAO

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia
de
Cumpriment
)

MONITORAMENTO

Indicador

Evidéncia

Contribuica
o PES/PPA

Realizar 120 consultas em
neurologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
neurologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
- Agenda
Compartilhada;
Indicador:
neuropediatria,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta
e agenda local

Realizar 70 consultas em
gastroenterologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
gastroenterologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
gastroenterologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 1?2 Consulta
e agenda local

Realizar 65 consultas em
infectologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
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infectologia - Ambulatério;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
infectologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta
e agenda local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Numero de Local e numero de
Realizar 350 consultas em ortopedia consultas médicas|1? consultas
pediatrica 1/712021131/12/2021 Mensal realizadas em |médicas realizadas
ortopedia - Agenda
Compartilhada;
Indicador:
ortopedia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 1?2 Consulta
e agenda local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
namero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Numero de Local e numero de
Realizar 64 qonsul.tfls.em 1/7/2021 131/12/2021 Mensal consu!tas médicas 1a’cc')nsultas .
reumatologia pediatrica realizadas em |médicas realizadas
reumatologia |[FAgenda
Compartilhada
Indicador:
reumatologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 1?2 Consulta
e agenda local
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
namero de

Numero de consultas médicas
Realizar 50 consultas em consultas médicasrealizadas- Agenda
hematologia pediatrica 1712021 131/12/2021 Mensal realizadas em |Local e nume?o de
hematologia |12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
hematologia,
comparado com o
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GSUS Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta
e agenda local

Realizar 175 consultas em
lendocrinologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
endocrinologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
endocrinologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 1?2 Consulta
e agenda local

Realizar 60 consultas em
dermatologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
dermatologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
namero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
dermatologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta
e agenda local

Realizar 175 consultas em nefrologia
pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
nefrologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
namero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
nefrologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta
e agenda local

Realizar 280 consultas em
lAnestesiologia

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
Anestesiologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
ndmero de
consultas médicas
realizadas- Agenda

Local e Agenda
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Compartilhada;
Indicador:
Anestesiologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Realizar 420 consultas em Cirurgia
Pediatrica

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
ofertadas em
Cirurgia Pediatrica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
ndmero de
consultas médicas
realizadas -
IAgenda Local e
Agenda
Compartilhada;
Indicador: Cirurgia
Pediatrica
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e
local

Realizar 175 consultas em
cardiologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
cardiologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
cardiologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 1?2 Consulta
e agenda local

Realizar 50 consultas em clinica
pediatrica (bebé de risco)

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
clinica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador: clinica
pediatrica,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta
e agenda local

Realizar 210 consultas em
otorrinolaringologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatério;
Subgrupo: soma do
numero de

realizadas em

otorrinolaringologial

consultas médicas
realizadas- Agenda
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Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada;
Indicador:
otorrinolaringologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 1?2 Consulta
e agenda local

Realizar 90 consultas em
pneumologia pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas médicas
realizadas em
pneumologia

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5
- Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de
consultas médicas
realizadas- Agenda
Local e numero de
12 consultas
médicas realizadas
-Agenda
Compartilhada
Indicador:
pneumologia,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta
e agenda local

Realizar 14 exames de EEG no CARE
- paciente externo

1/10/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
exames de EEG
para paciente
externo realizados

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 4
- SADT; Subgrupo:
Exames de
Imagem; Indicador:
Eletroencefalografia
— Numeros de
exames — pacientes
externos

Realizar 100 exames de Tomografia
no CARE - paciente externo

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
exames de
Tomografia para
paciente externo
realizados

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 4
- SADT; Subgrupo:
Exames de
Imagem; Indicador:
ITomografia —
Numeros de
exames — pacientes
externos

Realizar 100 exames de USG no
CARE - paciente externo

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de
exames de USG
para paciente
externo realizados

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 4
- SADT; Subgrupo:
Exames de
Imagem; Indicador:
Ultrassonografia —
Numeros de
exames — pacientes
externos

Realizar ao menos 200 Saidas
hospitalares

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

N° de pacientes
saidos da unidade
hospitalar

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
- Ocupagéao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, 6bitos e
transferéncias
externas) por

clinica; Indicador:

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61
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clinica pediatrica,
clinica cirurgica,
UTI Neonatal e UTI
Pediatrica,
comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

Realizar ao menos 30 Saidas da UTI
pediatrica

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

N° de pacientes
saidos - UTI
pediatrica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, 6bitos e
transferéncias
lexternas) por
clinica; Indicador:
UTI Pediatrica,
somado a Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo:
[Transferéncia
Interna; Indicador:
UTI Pediatrica.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Realizar ao menos 30 Saidas da UTI
NEONATAL

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

N° de pacientes
saidos - UTI
Neonatal

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo:
Pacientes Saidos
(altas, ébitos e
transferéncias
lexternas) por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal,
somado a Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo:
[Transferéncia
Interna; Indicador:
UTI Neonatal.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Manter no minimo 80 % de taxa de
ocupacao hospitalar

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Taxa de Ocupagao|
hospitalar

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
- Ocupacgéao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupacao
operacional por
clinica; Indicador:
média da soma
todas as clinicas da
unidade hospitalar
(Clinica pediatrica,
clinica cirurgica,
etc.), comparado
com o GSUS
Relatério
Produtividade

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61
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Diaria e Taxa de
Ocupagao dos
Leitos por Setor

Manter no minimo 90% de taxa de
ocupacao na UTI Pediatrica

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de Ocupagao
- UTI pediatrica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupacao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupagao
operacional por
clinica; Indicador:
UTI pediatrica,
comparado com o
(GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupagao dos
Leitos por Setor

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Manter no minimo 90% de taxa de
ocupacao na UTI Neonatal

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de Ocupagao
- UTI Neonatal

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupagao
operacional por
clinica; Indicador:
UTI Neonatal,
comparado com o
(GSUS Relatério
Produtividade
Diaria e Taxa de
Ocupagao dos
Leitos por Setor

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Apresentar tempo médio de
permanéncia de 5 dias nas unidades
de internagao - Enfermaria (exceto
UTIP’s pediatrica e Neonatal)

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia -
Unidades de
Internagéo

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
média da soma as
enfermarias da
unidade.
Comparado com o
GSUS Relatorio de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Apresentar tempo médio de
permanéncia de 9 dias na UTI
pediatrica

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia - UTI
pediatrica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupagao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador:
UTI pediatrica.
Comparado com o
GSUS Relatdrio de
Estatistica
Hospitalar

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Apresentar tempo médio de
permanéncia de 19 dias na UTI
Neonatal

1/7/2021

31/12/202
1

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia - UTI
Neonatal

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
- Ocupacgéao
Hospitalar;
Subgrupo: Média

permanéncia por

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61
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clinica; Indicador:
UTI Neonatal.
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica
Hospitalar

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 4
N° de pacientes |- SADT; Subgrupo:
Realizar 1700 atendimentos de atendimentos - |N° de pacientes
Fisioterapia 1/712021131/12/2021 Mensal terapias de atendidos terapias
fisioterapia (exceto
lambulatorio);
Indicador:
Fisioterapia.
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 4
N° de pacientes |- SADT; Subgrupo:
Realizar 180 'at.ent!imentos de 1/7/2021 131/12/2021 Mensal atendimentos IN° de.pacientes.
Nutricionista terapias de atendidos terapias
nutricionista  |(exceto
ambulatério);
Indicador: nutricao
clinica
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 4
- SADT; Subgrupo:
N° de pacientes
atendidos terapias
(exceto
ambulatério);
Indicador:
psicologia
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 4
- SADT; Subgrupo:
N° de pacientes
atendidos terapias
(exceto
ambulatério);
Indicador:
Fonoaudiologia
Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Producao; Grupo: 4
N° de pacientes |- SADT; Subgrupo:

N° de pacientes
1/7/2021 [31/12/2021 Mensal atendimentos de
terapias psicologia

Realizar 150 atendimentos de
psicologia

N° de pacientes
atendimentos de
1/7/2021 |31/12/2021 Mensal terapias
fonoaudiologia

Realizar 230 atendimentos de
fonoaudiologia

Real!zar 815_atendimentos de 1/7/2021 131/12/2021 Mensal atendimentos.de IN° de.pacientes.
Servico Social terapias servico [atendidos terapias
social (exceto

lambulatorio);
Indicador: Servigo

Social
Demonstrado peloPES 2020-
E-SIG: Classe:2023

Produgdo; Grupo:Diretriz 2
\Volume Cirurgico elObjetivo 17
Obstétrico; Meta 61
Subgrupo:
procedimento
cirurgico por tipo;
Indicador: Eletivas
Demonstrado peloPES 2020-

N° de cirurgias

Realizar 400 cirurgias eletivas/ més** [1/7/2021 [31/12/2021 Mensal . ;
eletivas realizadas

E-SIG: Classe:2023
Realizar consulta pré-anestésica em N® de con’sqlta pré Gest?o daDirgtrjz 3
100% das cirurgias eletivas*™ 1/7/2021 (31/12/2021 Mensal anegteswa Qualidade eObjetivo 1
realizada Seguranca doMeta 72
Paciente; Grupo:
Gestao dal
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Qualidade e
Seguranca do|
Paciente;

Subgrupo:

protocolo de|
Cirurgia Segura;
Indicador: N° de
consulta pré
anestésica
realizada

METAS QUALITATIVAS

Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia de . . Contribuigao)
Cumprimento Indicador Evidéncia PES/PPA

Demonstrado pelo | PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 5
Qualidade e Objetivo 4
Seguranga do Meta 126
Paciente; Grupo: 20
- Gestéo da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente;
Subgrupo: grau de
satisfacao do
usuério; Indicador:
ndmero de
pesquisas
preenchidas por
pacientes
internados
Demonstrado pelo | PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 5
Qualidade e Objetivo 4
Seguranga do Meta 126
Paciente; Grupo: 20
- Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente;
Subgrupo: grau de
satisfagcdo do
usuério; Indicador:
Percentual de
Satisfagdo do
Paciente Internado
Demonstrado pelo | PES 2020-
E-SIG: Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Segurancga do Meta 72
Paciente; Grupo: 20| DESP/PR
- Gestéo da Diretriz 1
Qualidade e Meta 23
Seguranga do
Paciente;
Subgrupo: infecgéo
hospitalar;
Indicador: taxa de
infecgdo hospitalar
global (informagao
SONIH)

N° de Pesquisas
1/7/2021 |31/12/2021 Mensal de Satisfagao
Realizadas

Realizar 167 pesquisas de satisfagao
nos pacientes internados

Taxa de
1/7/2021131/12/2021 Mensal Satisfagéo do
Paciente Internado|

Apresentar Taxa de Satisfagdo do
Paciente Internado superior a 95%

Taxa Global de
1/7/2021 |31/12/2021 Mensal Infeccéo
Hospitalar

Apresentar até 2,2 de taxa de
infecgao hospitalar global
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Monitorar os riscos de Infecgao
relacionada a assisténcia a saude
(IRAS) através de Bundles.

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Densidade de
Incidéncia de
IPCS (Infecgao
Primaria de
Corrente
Sanguinea)
relacionada ao
Cateter Venoso
Central (CVC) nas
UTls

Demonstrado pela
apresentagao de
protocolo instituido;
formulario
padronizado;
relatério SONIH;
pelo E-SIG: Classe:
Gestéo da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo: 20
- Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente;
Subgrupo: infecgéo
hospitalar;
Indicadores:
densidade de
incidéncia de
infeccéo por cateter
venoso central;
densidade de
incidéncia de
infecgbes do trato
urinario (ITU);
densidade de
incidéncia de PAV
(informagéo
SONIH) = UTI
Pediatrica, UTI
Neonatal;

2023
Diretriz 3
Objetivo 4

Meta 95

PES 2020-]| [

/Apresentar densidade de incidéncia
de infecgcdo de sitio cirargico em
cirargica limpa em no maximo 2,0%**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Incidéncia de
Infecgao de Sitio
Cirargico em
cirurgia limpa

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente; Grupo: 20
- Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente;
Subgrupo: Infeccao
hospitalar;
Indicador:
densidade de
incidéncia de
Infeccao de Sitio
Cirargico em
cirurgia limpa

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

Realizar check-list de cirurgia segura
em 100% dos pacientes que
realizarao cirurgia eletiva**

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de adesdo a
lista de verificagao
cirurgica

Demonstrado pelo
E-SIG: Classe:
Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo: 20
- Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente;
Subgrupo:
Protocolo de
cirurgia segura;
Indicadores: Taxa
de adeséo a lista de
verificagéo cirurgica

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

Apresentar mensalmente no E-SIG a
taxa de mortalidade institucional

1/7/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
mortalidade
institucional

Demonstrado pelo
E-SIG, em Relatorio
de Taxa de
Mortalidade
Institucional,
comparado com o
GSUS Relatério de

PES 2020-
2023
Diretriz 1
Objetivo 3
Meta 8

Estatistica
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Hospitalar.

Demonstrado pelo | PES 2020-

E-SIG, Classe: 2023
Gestédo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranga do Meta 72

Paciente, Grupo: DESP/PR
Grupo 20 — Gestao| Diretriz 1

da Qualidade e Meta 5
Apresentar no minimo 20ml/paciente Consumo de Seg:;?:rﬁz do
dia de consumo de preparacao Preparacao ',
alcéolica para as maos 17712021 31/12/2021 Mensal Alcodlica para as Subgrupo:
ME0S Protocolo de

Higienizacado das
maos, Indicador:
Consumo de
preparagao
alcoolica para as
maos. Ficha de

indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo | PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3

Qualidade e Objetivo 1
Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo: | DESP/PR
Grupo 20 — Gestao| Diretriz 1

da Qualidade e Meta 5

Seguranga do

, Paciente,

Numero de erros .

Apresentar nimero de erros na na cadeia Subgrupo:
. PR - 1/7/2021 |31/12/2021 Mensal P Protocolo de

cadeia terapéutica medicamentosa terapéutica
. Seguranga na
medicamentosa

prescrigao, uso e
administragéao de
medicamentos,
Indicador: nimero
de erros na cadeia
terapéutica
medicamentosa.
Ficha de indicador

padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo | PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3

Qualidade e Objetivo 1

Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo: DESP/PR

Grupo 20 — Gestao| Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5

. Seguranga do
Taxa de pacientes Paciente
. o e o - ,
Realizar 100% d(-:: Identificagdo do 1/7/2021 131/12/2021 Mensal _|nterr_1adosﬁcom Subgrupo:
Paciente identificagdo na
. . Protocolo de
pulseira e leito

identificagdo do
paciente, Indicador:
Taxa de pacientes
internados com
identificagdo na
pulseira e leito.
Ficha de indicador

padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo | PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Apresentar no maximo 0,91 a Incidéncia de Gestéo da Diretriz 3
incidéncia de quedas 17712021 31/12/2021 Mensal quedas Qualidade e Objetivo 1

Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo: DESP/PR
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da Qualidade e
Seguranga do

Grupo 20 — Gestao

Diretriz 1 ‘-' | 1
Meta 5 \f

Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de queda,
Indicador:
Incidéncia de
quedas. Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo | PES 2020-
E-SIG, Classe: 2023
Gestéo da Diretriz 3
Qualidade e Objetivo 1
Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo: | DESP/PR
Grupo 20 — Gestao| Diretriz 1
da Qualidade e Meta 5
LA Taxa de incidéncia| Seguranga do
Ap’esefgas;f’;i deincidénciade | 1/7/2021 311212021 Mensal de Lesdo por Paciente,
Presséao (LP) Subgrupo:
Protocolo de lesao
por pressao,
Indicador: Taxa de
incidéncia de Leséo
por Pressao (LP).
Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA
PPA 2020-
2023
Programa 3 —|
Demonstrado Saude
através da Inovadora
apresentacgéao de para um
cronograma de Parana
Realizar ao menos 1 capacitagao N° de capacitagdo anual, | Inovador
trimestral, que contemplem . o além de ementa 6483 —
alternadamente as equipes de 1/712021131/12/2021) - Trimesiral Capaqtagoes das capacitagdes | Gestdo em
trabalho. realizadas do trimestre, lista de| formagéo de
presenga e recursos
formulario de humanos
reagao preenchido Meta —
pelos participantes. | Profissionais
de saude
capacitados
e certificados
PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 3
Demonstrado Meta 3
através da PPA 2020-
Realizar ao menos 6 capacitagoes apresentagaodde P 2023 3
PRESENCIAIS trimestrais que N° de cac;;ggi(t)e?grg?anal r°%§§‘;2 7
e‘;?j?;ee':zf?:aat:::;a::r:::?u:s,l 1/7/2021 |31/12/2021| Trimestral Capacitagdes além de ementa Inovadora
capacitagao deve c,omtemplar a realizadas ddet\§ captacit?(;?ez p:ra um
tematica de segurancga do paciente. Oprrelzr:::gr:’("\ls/fo e In;‘\ggir
CONTABILIZA AS 6483 —
ONLINE) Gestéo em
formagéo de
recursos
humanos
Meta —
Profissionais
de saude

capacitados
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e certificado§__ '

\
\

PES 2020-
Manter a Ouvidoria em L. . 2023
funcionamento para os pacientes Quvidoria em Relatorio fomecido Diretriz 5
L * [ 1/7/2021 [31/12/2021 Mensal . pela Ouvidoria e
acompanhantes, visitantes e funcionamento Geral da SESA Objetivo 3
trabalhadores Meta 124
Entregar o relatério E-SIG (Sistema Dia 16 de cada Més| PES 2020-
de Informagoes Gerenciais) até o 10° sera gerado o 2023

dia do més subsequente para a 1/7/2021 [31/12/2021 Mensal Entregl]za_;gatorlo relatorio dos dados | Diretriz 1

FUNEAS, que encaminhara até o 15° nao preenchidos no| Objetivo 3
dia a CGSP/DGS E-SIG. Metas 7 e 8

* A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar a
sua formatagdo correta, contendo no minimo: identificagdo do paciente; AIH corretamente preenchida; histérico e
exame fisico inicial; evolugdo diaria de toda equipe multidisciplinar; prescricdo médica diaria; prescrigdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesao por pressao
e queda).

** O acompanhamento das metas relacionadas a produtividade cirurgica acontecerdo apos 30 dias da emisséo da
norma orientadora da SESA quanto ao retorno das cirurgias eletivas.
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CENTRO DE PRODUGAO E PESQUISA DE IMUNOBIOLOGICOS -
CPPI

Endereco: Av. Sao Roque, 716 — Jardim Santa Ménica, Piraquara/PR — CEP 83.302-200

Identificacdo do Tipo de Objeto

Realizar a gestao e executar as atividades de produgéo e pesquisa de imunobiolégicos com seus
recursos humanos ou complementarmente por terceiros de acordo com sua complexidade e
capacidade operacional para os usuarios do Sistema Unico de Saude.

J /s 81
\ Mov. 13

transporte viral (MTV COVID-19)

Metas
METAS QUANTITATIVAS
Meta Pactuada 2021 INDICADOR EVIDENCIA FREQUENCIA
. Quantidade produzida de
Produz'lr_300 mg de veneno Veneno Loxoscélico Relatorio de produgéo dos venenos Trimestral
loxoscélico
(aranha-marrom)

Real_lzar 40 testes de controle de Quantidade de testes Relatdrio de numero de testes realizados Trimestral
qualidade executados
METAS QUALITATIVAS
Meta Pactuada 2021 INDICADOR EVIDENCIA FREQUENCIA

Apresentacgao de relatério com quantitativo
Publicar 2 artigos Publicagdes cientificas de artigos s’u.bmetldos © docun.wer)tos . Anual

comprobatérios (cartas de aceite; anais de

congresso.)

R - Resolutividade de
0,
:\et;r:)slllljrtir\‘l?d?t;glf:lna(;?‘?cﬁ:sedo atendimento das fichas de | Fichas de Atendimento ao Cliente abertas Mensal
servigo de Atendimento ao Cliente Senvigo de Atendimento &o | pelo CPPI
¢ Cliente (S.A.C)
Realizar 5 capacitagoes ou Treinamento de
. Procedimentos Relatério mensal de treinamentos Mensal
treinamentos L .
Operacionais e Gerenciais

Atender as solicitagoes do Lacen
quanto a producao de meio de Tubos produzidos Relatério de produgéo Trimestral
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ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO PARANA - ESPP

Endereco: Rua José Verissimo, Taruma, Curitiba/PR — CEP 82.820-000

Identificacdo do Tipo de Objeto

Realizar a gestdo e executar as atividades em formagao inicial, ensino profissionalizante e ensino
superior para o desenvolvimento da politica estadual de formagé&o e qualificagdo profissional para
o Sistema Unico de Saude, que tem como eixo estruturante a educacéo permanente.

Metas
METAS QUANTITATIVAS
Meta Pactuada 2021 INDICADOR EVIDENCIA FREQUENCIA
Formar 50 Profissionais de Saude Numero de Profissionais Relatério com lista de formandos no ano de
de Nivel Superior na modalidade de Saude Especialistas Anual
o . 2021
de Especializagcao certificados
Desenvolver 10 cursos na Numero de cursos na - .
modalidade de Educacéo a modalidade de educacéao a Relatorio com numero de cursos EAD no Anual
oA . oA ano de 2021
Distancia (EAD) distancia
Desepvolver 20 Projetos de’ Numefo de projetos de Relatério com namero de projetos na
Educacdo Permanente em Saude | educacdo permanente em = Anual
. educacao permanente no ano de 2021
(EPS) saude
Publicar 4 egu;oeg d§ Revista de Numero fje revistas Cépia do fasciculo da revisa Anual
Saude Publica publicadas
METAS QUALITATIVAS
Meta Pactuada 2021 INDICADOR EVIDENCIA FREQUENCIA
60% de docentes dos cursos de % de docentes mestres ou Total de mestres ou doutores / total de
especializagdo com titulagao de doutores nos cursos de docentes dos cursos de especializagcdo X Anual
mestre ou doutor especializagao 100
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HOSPITAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA DO PARANA

Endereco: Av. Brasilia, 1115 - Jardim Esmeralda, Piraquara - PR, 83301-390

Identificacao do Objeto

Realizar atendimento ambulatorial, apoio diagndstico e terapia e outros servicos que possam ser
solicitados de acordo com sua complexidade e capacidade operacional, exclusivamente para os
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), encaminhados pelo Sistema de Regulagdo do SUS.

Metas

METAS OFERTA DE SERVICOS

Frequéncia MONITORAMENTO

Meta Pactuada

Vigéncia

de
Cumpriment
[

Indicador

Evidéncia

Contribuica
o PES/PPA

Ofertar 449 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade Cirurgia

Vascular

1/10/2021

31/12/202

1

Mensal

Numero de
consultas
médicas
ofertadas =
Especialidad
e Cirurgia
Vascular

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
nimero de
consultas
médicas
ofertadas-
Agenda Local
e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Cirurgia
Vascular,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo
08;15 Meta
38; 57

Ofertar 2179 Consultas Médicas
no CARE - Especialidade

Dermatologia

1/10/2021

31/12/202

1

Mensal

Nudmero de
consultas
médicas
ofertadas =
Especialidad
e
Dermatologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
ofertadas-
Agenda Local
e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Dermatologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57
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Ofertar 136 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade Cirurgia
Plastica

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
consultas
médicas
ofertadas =
Especialidad
e Cirurgia
Plastica

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
ofertadas-
Agenda Local
e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Cirurgia
plastica,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

[Fis._84
\ Mow. 13

Ofertar 136 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade Neurologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
médicas
ofertadas =
Especialidad
e neurologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
ofertadas-
Agenda Local
e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
neurologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Ofertar 136 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade
Reumatologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
consultas
médicas
ofertadas =
Especialidad
e
Reumatologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
ofertadas-
Agenda Local
e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Reumatologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57
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Ofertar 346 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade
Hansenologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
consultas
ofertadas -
Especialidad
e
Hansenologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
ofertadas-
Agenda Local
e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Hansenologia,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Ofertar 173 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade Cardiologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de

consultas

ofertadas -
Especialidad
e Cardiologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
ofertadas-
Agenda Local
e Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Cardiologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Ofertar 1905 Atendimentos de
Enfermagem em Estomaterapia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
atendimentos
ofertados em
Enfermagem
Estomaterapia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
ofertados;
Indicador:
enfermeira,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Ofertar 346 Atendimentos em
servigo social

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de

atendimentos
ofertados em
servigo social

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57
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Ambulatorio;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
ofertados;
Indicador:
servico social,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda local

Ofertar 518 Atendimentos de
fisioterapia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
atendimentos
ofertados em
fisioterapia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
nlimero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
ofertados;
Indicador:
fisioterapia,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Ofertar 692 Atendimentos de
nutri¢cao

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
atendimentos
ofertados em
nutricdo

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
ofertados;
Indicador:
nutricao,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Ofertar 778 Atendimentos de
terapia ocupacional

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
atendimentos
ofertados em
terapia
ocupacional

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
ofertados;
Indicador:
terapia
ocupacional,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57
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Ofertar 346 Atendimentos de
psicologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
atendimentos
ofertados em

psicologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
ofertados;
Indicador:
psicologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Ofertar 314 exames de
USG com doppler
colorido = paciente
externo

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
exames
ofertados de
USG com
doppler
colorido

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producgao;
Grupo: 4 -
SADT;
Subgrupo:
oferta exames
de imagem
Indicador:
USG com
doppler
colorido

METAS PERFORMANCE/CUMP

RIMENTO DA OFERTA — AMBULATORIO/ HOSPITAL DIA

Realizar 315 Consultas Médicas
no CARE - Especialidade Cirurgia
Vascular

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Ndmero de
consultas
médicas
realizadas -
Especialidad
e Cirurgia
Vascular

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
realizadas-
Agenda Local
e numero de
12 consultas
médicas
realizadas -
Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Cirurgia
Vascular,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

PES 2020-
2023
Diretriz 2
Objetivo
08;15 Meta
38; 57

Realizar 1525 Consultas Médicas
no CARE - Especialidade
Dermatologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Ndmero de
consultas
médicas
realizadas =
Especialidad
e
Dermatologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57
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médicas
realizadas -
Agenda Local
e numero de
12 consultas
médicas
realizadas -
Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Dermatologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Realizar 95 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade Cirurgia
Plastica

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Ndmero de
consultas
médicas
realizadas =
Especialidad
e Cirurgia
Plastica

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
realizadas -
Agenda Local
e numero de
12 consultas
médicas
realizadas -
Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Cirurgia
plastica,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 95 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade Neurologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
consultas
médicas
realizadas =
Especialidad
e Neurologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
realizadas -
Agenda Local
e numero de
12 consultas
médicas
realizadas -
Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Neurologia,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda
compartilhada

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

[Fis._88
\ Mow. 13
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e local

[Fis._89
\ Mow. 13

Realizar 95 Consultas Médicas no
CARE - Especialidade
Reumatologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Numero de
consultas
médicas
realizadas -
Especialidad
e
Reumatologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
realizadas -
Agenda Local
e numero de
12 consultas
médicas
realizadas -
Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Reumatologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 245 Consultas Médicas
no CARE - Especialidade
Hansenologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
consultas
realizadas -
Especialidad
e
Hansenologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
realizadas -
Agenda Local
e numero de
12 consultas
médicas
realizadas -
Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Hansenologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 120 Consultas Médicas
no CARE - Especialidade
Cardiologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
consultas
realizadas -
Especialidad
e Cardiologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
soma do
numero de
consultas
médicas
realizadas -
Agenda Local
e numero de
12 consultas

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57
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médicas
realizadas -
Agenda
Compartilhada;
Indicador:
Cardiologia,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Realizar 1335 Atendimentos de
Enfermagem em estomatoterapia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
atendimentos
realizados em
Enfermagem
Estomaterapia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
realizados;
Indicador:
enfermeira,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 245 Atendimentos em
Servigo Social

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Ndmero de
atendimentos
realizados em
Servigo Social

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
realizados;
Indicador:
Servigo Social,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 365 Atendimentos de
Fisioterapia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
atendimentos
realizados em

Fisioterapia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
realizados;
Indicador:
Fisioterapia,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

[Fs. 90
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Realizar 485 Atendimentos de
Nutrigao

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
atendimentos
realizados em

Nutricdo

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
realizados;
Indicador:
Nutricao,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 545 Atendimentos de
Terapia Ocupacional

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
atendimentos
realizados em

Terapia
Ocupacional

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producgao;
Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
realizados;
Indicador:
Terapia
Ocupacional,
comparado
com o GSUS
Relatorio de
Oferta —
Agenda local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 245 Atendimentos de
Psicologia

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
atendimentos
realizados em

Psicologia

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo:
numero
atendimentos
equipe
multidisciplinar
realizados;
Indicador:
Psicologia,
comparado
com o GSUS
Relatério de
Oferta —
Agenda
compartilhada
e local

Diretriz 2
Objetivo
08;15
Meta 38; 57

Realizar 220 exames de USG com
doppler colorido = paciente
externo

1/10/2021

31/12/202
1

Mensal

Nudmero de
exames
realizados de
USG com
doppler
colorido

Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe:
Producao;
Grupo: 4 -
SADT;
Subgrupo:
exames de
imagem
Indicador:
USG com
doppler
colorido —
paciente
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externo

METAS QUALITATIVAS
Freq(t;éncia MONITORAMENTO
e A e

Meta Pactuada Vigéncia - Contribuica
Cumpriment i idénci ¢
Po Indicador Evidéncia o PES/PPA

Demonstrado

pelo E-SIG:

Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo;
20 - Gestao da
Qualidade e PES 2020-
Seguranga do 2023
Paciente; Diretriz 5
Subgrupo: grau| Obijetivo 4
de satisfacdo do| Meta 126
usuario;
Indicador:
numero de
pesquisas
preenchidas por
paciente
ambulatorial
Demonstrado
pelo E-SIG:
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente; Grupo;
20 - Gestao da
Taxa de Qualidade e
Satlsfqgao do Segurgng:a .do Diretriz 5
Paciente Paciente; -
i . Objetivo 4
ambulatorial | Subgrupo: grau M
. b eta 126
de satisfagédo do
usuario;
Indicador:
Percentual de
Satisfagéo do

N° de
Pesquisas de
Satisfacao
Realizadas

Realizar pesquisas de satisfagao
em 10% dos pacientes atendidos no| 1/10/2021 | 31/12/2021 Mensal
ambulatério

PES 2020-
Apresentar Taxa de Satisfacdo do 2023
Paciente atendido no ambulatério | 1/10/2021 | 31/12/2021 Mensal

superior a 80%.

Paciente
ambulatorial
Demonstrado PES 2020-
pelo E-SIG, 2023

Classe: Gestao Diretriz 3
da Qualidade e | Objetivo 1
Seguranga do Meta 72
Paciente, Grupo:] DESP/PR
Grupo 20 - Diretriz 1
Gestéo da Meta 5
Qualidade e
Seguranga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
Higienizacao
das maos,
Indicador:
Consumo de
preparagao
alcoolica para as
maos. Ficha de
indicador
padronizada
CGSP SESA

Consumo de
Preparacao
Alcodlica para
as Méos

Apresentar no minimo
20ml/paciente dia de consumo de | 1/10/2021 | 31/12/2021 Mensal
preparagao alcoolica para as maos

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 794f58cd5f53f112613cb76405f7602d.




Apresentar numero de erros na
cadeia terapéutica medicamentosa

1/10/2021

31/12/2021

Mensal

Numero de

erros na cadeia

terapéutica

medicamentosa

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do

Grupo 20 -
Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
Seguranga na
prescrigao, uso
e administragao
de
medicamentos,
Indicador:
numero de erros

na cadeia
terapéutica
medicamentosa.
Ficha de
indicador
padronizada
CGSP SESA

Paciente, Grupo;

PES 2020-|*'__ /

2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1

Meta 5

Realizar 100% de Identificacdo do
Paciente ambulatorial

1/10/2021

31/12/2021

Mensal

Taxa de
pacientes
internados com
identificagéo na
pulseira

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente, Grupo;
Grupo 20 -
Gestéo da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
identificagdo do
paciente,
Indicador: Taxa
de pacientes
internados com
identificagéo na
pulseira e leito.
Ficha de
indicador
padronizada
CGSP SESA

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1
Meta 5

Apresentar no maximo 0,91 a
densidade de quedas

1/10/2021

31/12/2021

Mensal

Densidade de
quedas

Demonstrado
pelo E-SIG,
Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do
Paciente, Grupo;
Grupo 20 -
Gestao da
Qualidade e
Seguranga do
Paciente,
Subgrupo:
Protocolo de
queda,
Indicador:
Incidéncia de
quedas. Ficha
de indicador
padronizada
CGSP SESA

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 1
Meta 5

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
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apresentacgao de

Demonstrado
através da

cronograma de

Inovadora para

capacitagcao .
. s anual, além de | Y™ Parana
Realizar ao menos 1 capacitagoes N° de eménta das Inovador
trimestrais, que contemplem . o P 6483 — Gestao
- 1/10/2021 | 31/12/2021 Trimestral Capacitagbes |capacitagdes do =
alternadamente as equipes de . : . em formagéao
realizadas trimestre, lista
trabalho. de recursos
de presenca e
. humanos
formulario de M
= eta —
reacao SO
- Profissionais
preenchido d .
e saude
pelos .
articipantes capacitados e
P P " | certificados
PPA 2020-
2023
Programa 3 —
Demonstrado Saude
através da |lnovadora para
Realizar ao menos 6 capacitagoes apresentagdo de| um Parana
trimestrais que contemplem N de cronograma de Inovador
alternadamente as equipes de 1/10/2021 | 31/12/2021 Trimestral Capacitaces capacitacdo |6483 — Gestéo
trabalho, sendo que 1 capacitagao rgalizadgas anual, além de | em formagéao
deve comtemplar a tematica de ementa das de recursos
seguranga do paciente. capacitagdes do| humanos
trimestre, lista Meta —
de presenga. | Profissionais
de saude
capacitados e
certificados
Manter a Ouvidoria em Relatorio PES 2020-
funcionamento para os pacientes, Ouvidoria em | fornecido pela 2023
1/10/2021 | 31/12/2021 Mensal
acompanhantes, visitantes e funcionamento | Ouvidoria Geral Diretriz 5
trabalhadores da SESA Objetivo 3
Meta 124
Entregar o relatério E-SIG (Sistema 2 16 de cada | peg 2020-
de Informagdes Gerenciais) até o Entreqa o relatéri?) dos 2023
10° dia do més subsequente para a| 1/10/2021 | 31/12/2021 Mensal Relatério?E-SIG dados ndo Diretriz 1
FUNEAS, que encaminhara até o reenchidos no Objetivo 3
15° dia a CGSP/DGS P E-SIG Meta 7; 8

* A Comissdo de Monitoramento e Avaliagcdo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar a
sua formatagéo correta, contendo no minimo: identificagdo do paciente; AIH corretamente preenchida; histérico e
exame fisico inicial; evolugdo diaria de toda equipe multidisciplinar; prescricdo médica diaria; prescrigdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesdo por pressao

e queda).

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
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HOSPITAL DR. ANiSIO FIGUEIREDO — ZONA NORTE DE LONDRINA

Enderecgo: R. Odilon Braga, 199 - Sebastiao de Melo César, Londrina - PR, 86084-600

Identificacdo do Objeto

Realizar atendimento ambulatorial, apoio diagnostico e terapia, internagdes hospitalares e outros
servigos que possam ser solicitados de acordo com sua complexidade e capacidade operacional,
exclusivamente para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), encaminhados pelo Sistema
de Regulacdo do SUS no Parana, sendo referéncia para o atendimento de urgéncia e
emergéncia, cirurgias eletivas de média complexidade e de pacientes acometidos da COVID-19

na regiao.
Metas
METAS OFERTA DE SERVICOS
Frequéncia de MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia . Contribuica
Cumprimento . sia . ontribuicédo
p Indicador Evidéncia PES/PPA
N° de leitos PES 2020-2023
Ofertar todos os leitos|01/10/2|31/12/202 Mensal cadastrados no Relatério CARE (Mapa de  |Diretriz 1 Objetivo
operacionais no CARE 1 1 Leitos) 4
CARE
Meta 10
. PES 2020-2023
Manter o Nucleo~ 01/10/2 | 31/12/202 Tempo de Escala de colaboradores do Diretriz 2 Objetivo
Interno de Regulacao 1 1 Mensal funcionamento do NIR (apresentado 17
instituido e 12h diarias NIR mensalmente via e-Protocolo)
Meta 61
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio; Subgrupo: soma
do numero de consultas
Ofertar 325 consultas .
médicas de " |01/10/2|31/12202|  onal  hnacicas oferiadas| | Looal o Agonda
Anestesiologia/ més 1 1 9

Anestesiologia Compartilhada; Indicador:
Anestesiologia, comparado
com o GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e local
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério; Subgrupo: soma
do numero de consultas
N° consultas médicas ofertadas- Agenda
Mensal médicas ofertadas Local e Agenda
Cirurgia Geral Compartilhada; Indicador:
Cirurgia Geral, comparado
com o GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e local
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio; Subgrupo: soma
Ofertar 585 consultas N° consultas do numero de consultas
médicas de Ortopedia/|01/10/2|31/12/202 M " médicas ofertadas- Agenda
A ensal médicas ofertadas
més 1 1 Ortopedia Local e Agenda
Compartilhada; Indicador:
Ortopedia, comparado com o
GSUS Relatério de Oferta —
Agenda compartilhada e local
Demonstrado pelo E-SIG:
N° consultas | Classe: Produgéo; Grupo: 5 -
Mensal meédicas ofertadas| Ambulatorio; Subgrupo: soma
Urologia do numero de consultas
médicas ofertadas- Agenda

Ofertar 130 consultas
médicas de Cirurgia |01/10/2|31/12/202
Geral/ més 1 1

Ofertar 130 consultas
médicas de Urologia/ |01/10/2 [31/12/202
més 1 1

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 794f58cd5f53f112613cb76405f7602d.




Local e Agenda
Compartilhada; Indicador:
Urologia, comparado com o
GSUS Relatério de Oferta —
Agenda compartilhada e local

METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAGAO

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia de
Cumprimento

MONITORAMENTO

Indicador

Evidéncia

Contribuicao
PES/PPA

Realizar ao menos 520
saidas hospitalares

01/10/2
1

31/12/202
1

Mensal

N° de pacientes
saidos da unidade
hospitalar

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 1 —
Ocupacao Hospitalar;
Subgrupo: Pacientes Saidos
(altas, obitos e transferéncias
externas) por clinica;
Indicador: somar todas as
clinicas da unidade hospitalar
(Clinica médica, clinica
obstétrica...). Comparado com
o0 GSUS Relatério de
Estatistica Hospitalar

PES 2020-2023
Diretriz 2 Objetivo
17
Meta 61

Manter no minimo 76%
de taxa de ocupagao
hospitalar

01/10/2
1

31/12/202
1

Mensal

Taxa de
Ocupagao
hospitalar

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 1 —
Ocupacao Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de ocupagéo
operacional por clinica;
Indicador: média da soma
todas as clinicas da unidade
hospitalar (Clinica médica,
clinica obstétrica...).
Comparado com o GSUS
Relatério Produtividade Diaria
e Taxa de Ocupagéao dos
Leitos por Setor

PES 2020-2023
Diretriz 2 Objetivo
17
Meta 61

Apresentar tempo
médio de permanéncia
de 4 dias nas unidades

de internagao

01/10/2
1

31/12/202
1

Mensal

Tempo Médio de
Permanéncia -
Unidades de
Internagéo

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 1 —
Ocupacgao Hospitalar;
Subgrupo: Média permanéncia
por clinica; Indicador: média
da soma das enfermarias da
unidade com excegéo clinica
psiquiatrica e enfermaria
COVID (clinica médica, clinica
cirurgica, clinica obstétrica e
clinica pediatrica). Comparado
com o GSUS Relatério de
Estatistica Hospitalar

PES 2020-2023
Diretriz 2 Objetivo
17
Meta 61

Realizar 500
atendimentos de
Fisioterapia

01/10/21

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos -
terapias de
Fisioterapia

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 4 -
SADT; Subgrupo: N° de
pacientes atendidos terapias
(exceto ambulatério);
Indicador: Fisioterapia.

Realizar 350
atendimentos de
Nutricionista

01/10/21

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos
terapias de
Nutricionista

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 4 -
SADT; Subgrupo: N° de
pacientes atendidos terapias
(exceto ambulatdrio);
Indicador: Nutrigéo clinica

Realizar 315
atendimentos de
Servigo Social

01/10/21

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes

atendimentos de

terapias Servigo
Social

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 4 -
SADT; Subgrupo: N° de
pacientes atendidos terapias
(exceto ambulatério);

Indicador: Servigo Social

Inserido ao protocolo 17.963.875-4 por: Riciana do Carmo Calixto em: 25/08/2021 14:02. As assinaturas deste documento constam as fls. 109a. A autenticidade deste
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Realizar 200
atendimentos de
Psicologia

01/10/21

31/12/2021

Mensal

N° de pacientes
atendimentos de
terapias
Psicologia

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 4 -
SADT; Subgrupo: N° de
pacientes atendidos terapias
(exceto ambulatdrio);
Indicador: Psicologia

Realizar 100 consultas
médicas em Cirurgia
Geral

01/10/21

31/12/2021

Mensal

Numero de
consultas
realizadas em
Cirurgia Geral

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério; Subgrupo: soma

do numero de consultas
médicas realizadas- Agenda
Local e Agenda

Compartilhada; Indicador:

Cirurgia Geral, comparado

com o GSUS Relatério de

Oferta — Agenda
compartilhada e local

Realizar 450 consultas
médicas em Ortopedia

01/10/21

31/12/2021

Mensal

Nudmero de
consultas
realizadas em
Ortopedia

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério; Subgrupo: soma

do numero de consultas
médicas realizadas- Agenda
Local e Agenda

Compartilhada; Indicador:

Ortopedia, comparado com o
GSUS Relatério de Oferta —
Agenda compartilhada e local

Realizar 100 consultas
médicas em Urologia

01/10/21

31/12/2021

Mensal

Nudmero de
consultas
realizadas em
Urologia

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério; Subgrupo: soma

do numero de consultas
médicas realizadas- Agenda
Local e Agenda
Compartilhada; Indicador:
Urologia, comparado com o
GSUS Relatério de Oferta —
Agenda compartilhada e local

Realizar 350 cirurgias/
més**

01/10/21

31/12/2021

Mensal

N° de cirurgias
realizadas

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo:
Volume Cirurgico e Obstétrico;
Subgrupo: procedimento
cirurgico por tipo; Indicador:
Soma das Cirurgias Eletivas +
Urgéncia/Emergéncia

PES 20202023
Diretriz 2
Objetivo 17
Meta 61

Realizar consulta pré-
anestésica em 100%
das cirurgias eletivas™*

01/10/21

31/12/2021

Mensal

N° de consulta pré|
anestésica
realizada

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio; Subgrupo: soma

do numero de consultas
médicas realizadas- Agenda
Local e Agenda

Compartilhada; Indicador:

Anestesiologia, e Classe:

Produgao; Grupo: Volume

Cirurgico e Obstétrico;

Subgrupo: procedimento

cirurgico por tipo; Indicador:

Eletivas, comparado com o

GSUS Relatério de Oferta —

Agenda compartilhada e local

PES 20202023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72

METAS QUALITATIVAS

Meta Pactuada

Vigéncia

Frequéncia de
Cumprimento

MONITORAMENTO

Indicador

Evidéncia

Contribuicao
PES/PPA

Realizar 224 pesquisas
de satisfagao nos
pacientes internados

01/10/21

31/12/2021

Mensal

N° de Pesquisas
de Satisfagao
Realizadas

Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Gestéo da Qualidade
e Seguranga do Paciente;
Grupo: 20 - Gestédo da
Qualidade e Seguranga do
Paciente; Subgrupo: grau de
satisfagdo do usuario;

Indicador: nimero de

PES 2020-2023
Diretriz 5
Objetivo 4
Meta 126
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t .
3

pesquisas preenchidas por
pacientes internados
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Gestéo da Qualidade
e Seguranga do Paciente;
Apresentar Taxa de Taxa de Grupo: 20 - Gestao da PES 2020-2023
Satisfacao do Pa¢.:iente01/1 0/21131/12/2021 Mensal Satisfggéo do nglidage e Segur?n(;a do Dir.et.riz 5
Internado superior a Paciente Paciente; Subgrupo: grau de Objetivo 4
96%. Internado satisfagdo do usuario; Meta 126
Indicador: Percentual de
Satisfagdo do Paciente
Internado
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Gestédo da Qualidade | PES 2020-2023
e Seguranga do Paciente; Diretriz 3
/Apresentar até 2.7% de Taxa Global de Grupo: 20 - Gestéo da Objetivo 1
taxa de infecgao  |01/10/21(31/12/2021 Mensal Infecgéao Qualidade e Seguranga do Meta 72
hospitalar global Hospitalar Paciente; Subgrupo: infecgéo DESP/PR
hospitalar; Indicador: taxa de [Diretriz 1 Meta
infecgao hospitalar global 23
(informagé&o SONIH)
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Gestdo da Qualidade
Apresentar densidade e Seguranga do Paciente;
de incidéncia de Incidéncia de Grupo: 20 - Gestéo da PE%ﬁthriOZ-%OZB
infeccdo de sitio 11 /151131/12/2021]  Mensal | Mfecgdo de Sitio| Qualidade e Seguranga do | iy
cirurgico em cirurgica Cirurgico em | Paciente; Subgrupo: infeccao Meta 72
limpa em no maximo cirurgia limpa hospitalar; Indicadores:
2.7%** densidade de incidéncia de
Infecgéo de Sitio Cirdrgico em
cirurgia limpa
Demonstrado pelo E-SIG:
Classe: Gestdo da Qualidade
e Seguranga do Paciente;
Grupo: 20 - Gestédo da PEgifgtﬁngm
Realizar check-list de Qualidade e Segurancga do Obietivo 1
cirurgia segura em T = »|Paciente; Subgrupo: Protocolo )
o axa de adeséo a s . Meta 72
100% dos lista de verificacio de cirurgia segura;
procedimentos Mensal cirdraica 3% ndicadores: Taxa de ades&o a|
eletivos 01/10/21{31/12/2021 9 lista de verificagao cirurgica
Demonstrado pelo E-SIG, em
Apresentar si Taxa de Relatério de Taxa de PES 2020-2023
mensalmente no E-SI . Mortalidade Institucional, Diretriz 1
a taxa de mortalidade 01/10/21)31/12/2021 Mensal mot_rttallc_jade; comparado com o GSUS Objetivo 3
institucional instituciona Relatdrio de Estatistica Meta 8
Hospitalar
Demonstrado pelo E-SIG,
Classe: Gestédo da Qualidade
Apresentar no minimo e Seguranga do Paciente, PES 2020-2023
20ml/paciente dia de Consumo de Grupo.: Grupo 20 — Gestdo da D".et'.”z 3
consumo de Preparacéo QL_Jalldade e Seguranca do Objetivo 1
= . ... 101/10/21{31/12/2021 Mensal o Paciente, Subgrupo: Protocolo Meta 72
preparacgao alcéolica Alcodlica para as de Higienizacs = SP/PR
para as mios M30S e |_g|en|zagao das maos, _ D_E
Indicador: Consumo de Diretriz 1 Meta
preparagao alcoolica para as 5
méos. Ficha de indicador
padronizada CGSP SESA
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Demonstrado pelo E-SIG,
Classe: Gestao da Qualidade
e Seguranga do Paciente,
Grupo: Grupo 20 — Gestao da

= - ~,
3

PES 2020-2023

sendo que 1
capacitagao deve
contemplar a tematica
de segurancga do
paciente.

. . Qualidade e Seguranga do Diretriz 3
Apr::g:?;“;:::;: de Nun;grga%i;rros Paciente, Subgrupo: Protocolo Objetivo 1
A 01/10/21(31/12/2021 Mensal A de Seguranca na prescrigao, Meta 72
terapéutica terapéutica L =
. . uso e administracao de DESP/PR
medicamentosa medicamentosa . ) . N
medicamentos, Indicador: |Diretriz 1 Meta
numero de erros na cadeia 5
terapéutica medicamentosa.
Ficha de indicador
padronizada CGSP SESA
Demonstrado pelo E-SIG,
Classe: Gestdo da Qualidade
e Segurancga do Paciente, :
Grupo: Grupo 20 — Gestao da PE%.202.0 2023
. Taxa de pacientes| Qualidade e Seguranca do |r.et.r|z
Realizar 100% de internados com |Paciente, Subgrupo: Protocolo Objetivo 1
Identificagio do  [01/10/2131/12/2021]  Mensal jnrernados ente, SUbgrupo: o Meta 72
Paci identificagéo na | de identificagdo do paciente,
aciente . . . . . DESP/PR
pulseira e leito | Indicador: Taxa de pacientes |[~. .~
) ) . .~ |Diretriz 1 Meta
internados com identificagao
. . ) 5
na pulseira e leito. Ficha de
indicador padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo E-SIG,
Classe: Gestdo da Qu_alldade PES 2020-2023
e Seguranga do Paciente, o
Grupo: Grupo 20 — Gestao da Diretriz 3
Apresentar no maximo Incidéncia de Qualidade e Seguranga do Objetivo 1
0,91 a incidéncia de |01/10/21{31/12/2021 Mensal ; 9 . ¢ Meta 72
uedas quedas Paciente, Subgrupg. Protocolo DESP/PR
q de queda, Indicador: o
A . Diretriz 1 Meta
Incidéncia de quedas. Ficha 5
de indicador padronizada
CGSP SESA
Demonstrado pelo E-SIG,
Classe: Gestédo da Qualidade
e Seguranga do Paciente, PES 2020-2023
Taxa de Grupo: Grupo 20 — Gestao da Diretriz 3
Apresentar taxa de incidéncia de Qualidade e Seguranga do Objetivo 1
incidéncia de Lesao [01/10/21|31/12/2021 Mensal Les&0 por Paciente, Subgrupo: Protocolo Meta 72
por Pressao PresséorzLP) de lesdo por pressao, DESP/PR
Indicador: Taxa de incidéncia |Diretriz 1 Meta
de Leséao por Presséao (LP). 5
Ficha de indicador
padronizada CGSP SESA
PPA 2020-2023
Programa 3 —
Demonstrado através da Saude Inovador?
~ para um Parana
. apresentag&o de cronograma
Realizar ao menos 1 de capacitacio anual. além de Inovador
capacitagao trimestral, N° de emer?ta dag ca acita’ 5es do 6483 — Gestao em
que contemplem  |01/10/21{31/12/2021]  Trimestral Capacitagdes trimestre lista ge regen ae formacéo de
alternadamente as realizadas forml’JIério de Fr)ea ne recursos humanos|
equipes de trabalho. . §ao Meta -
preenchido pelos Profissionais de
participantes. saude
capacitados e
certificados
PES 2020-2023
Realizar ao menos 6 ODget.nz 31
capacitagoes Mjet 'V7°2
PRESENCIAIS . ca
trimestrais que Demonst[ado através da ' QESP/PR
contemplem apresentacao de cronograma |Diretriz 3 Meta
alternadamr:ente as N° de de capacitagdo anual, além de 3
equipes de trabalho 01/10/21(31/12/2021|  Trimestral Capacitagdes | ementa das capacitagdes do | PPA 2020-2023
quip ’ realizadas trimestre, lista de presenca. Programa 3 -

(NAO CONTABILIZA AS
ONLINE)

Saude Inovadora
para um Parana
Inovador
6483 — Gestdo em

formagéo de
recursos humanos|
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Meta — |
Profissionais de!
saude
capacitados e
certificados

Manter a Ouvidoria em

. PES 2020-2023
funcionamento para os|

acientes Ouvidoria em Relatério fornecido pela Diretriz 5
P y 01/10/21(31/12/2021 Mensal . A P Objetivo 3
acompanhantes, funcionamento Ouvidoria Geral da SESA Meta 124
visitantes e
trabalhadores
Entregar o relatério E-
SIG (Sistema de
Informagoes
Gerenciais) até o 10° Entreqa Relatério Dia 16 de cada Més sera PE%ﬁthriOZ-%O%
dia do més 01/10/21(31/12/2021 Mensal 9 gerado o relatério dos dados e
E-SIG ~ . Objetivo 3
subsequente para a néo preenchidos no E-SIG. Metas 7 e 8
FUNEAS, que

encaminhara até o 15°
dia a CGSP/DGS

* A Comissao de Monitoramento e Avaliagdo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar a
sua formatagéo correta, contendo no minimo: identificacdo do paciente; AlH corretamente preenchida; histérico e
exame fisico inicial; evolugdo diaria de toda equipe multidisciplinar; prescrigio médica diaria; prescricdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesdo por pressao
e queda).

** O acompanhamento das metas relacionadas a produtividade cirirgica acontecerdo apés 30 dias da emisséo da
norma orientadora da SESA quanto ao retorno das cirurgias eletivas.
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HOSPITAL DR. EULALINO IGNACIO DE ANDRADE — ZONA SUL
LONDRINA

Enderec¢o: Rua Das Orquideas, 75 — Ouro Branco, Londrina — PR, 86042-180

Identificacdo do Objeto

Realizar atendimento ambulatorial, apoio diagnodstico e terapéutico, internagdes hospitalares e
outros servigos que possam ser solicitados de acordo com sua complexidade e capacidade
operacional, exclusivamente para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), encaminhados
pelo Sistema de Regulagdo do SUS no Parana, sendo referéncia para as redes de Urgéncia e

Emergéncia, Saude Mental

- Cirurgia eletiva em média complexidade.

Metas
METAS OFERTA DE SERVICOS
Frequéncia MONITORAMENTO
s oA de
Meta Pactuada Vigéncia - Contribuic3
Cumpriment . S ontribuica
Po Indicador Evidéncia o PES/PPA
PES 2020-
. N° de leitos - 2023
gfz:t:gi:%‘i?::: c';'tgé 1/10/2021 31 ?/202 Mensal cadastrados no (I;Aeala;o(rjlg EQE) ISE) Diretriz 1
P CARE P Objetivo 4
Meta 10
Escala de PES 2020-
Manter o Nucleo Interno de 31/12/202 Tempo de colaboradores do 2023
Regulacao instituido e ativo 12h |1/10/2021 1 Mensal funcionamento do | NIR (apresentado Diretriz 2
diarias NIR mensalmente via e- | Objetivo 17
Protocolo) Meta 61
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério;
S'ubgrupo: soma do PES 2020-
numero de consultas 2023
Ofertar 260 consultas médicas em 31/12/202 Numero de mzdlé:r?sao[egézcljzs- Diretriz 2
Cirurgia Geral 1/10/2021 Mensal [consultas ofertadas 9 Objetivo 16
1 . . Agenda
em Cirurgia Geral . . Meta 58
Compartilhada; e
- e Objetivo 17
Indicador: cirurgia
Meta 61
geral, comparado
com o GSUS
Relatério de Oferta —
Agenda
compartilhada e local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Sybgrupo: soma do PES 2020-
numero de consultas
o 2023
Numero de médicas ofertadas- | -y oy, o
Ofertar :.312 c.ons.ultas rr'1ef:||cas €M! 1/10/2021 317121202 Mensal [consultas ofertadas Agenda Local e Objetivo 16
Cirurgia Ginecolégica 1 - ) Agenda
em Ginecologia . . Meta 58
Compartilhada; e
) ) Objetivo 17
Indicador:
. ; Meta 61
Ginecologia
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e local

| /s 101\

= 'N]mr. 13
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o

Demonstrado pelo E- | [ris. 102 )
SIG: Classe: '\m...Ll
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo: soma do PES 2020-
numero de consultas 2023
Numero de médicas ofertadas- Diretriz 2
Ofertar 78 consultas médicas em 31/12/202 consultas ofertadas| Agenda Local e L
. . i 1/10/2021 Mensal ; . Objetivo 16
Cirurgia Pediatrica 1 em Cirurgia Agenda Meta 58
Pediatrica Compartilhada; Obietivo 17
Indicador: Cirurgia I\/{eta 61
Pediatrica
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo: soma do
NGmero de ndmero de consultas PE§022%20'
Of g consultas ofertadas médicas ofertadas- Diretriz 2
ertar 117 consultas médicas em 31/12/202 Agenda Local e L
. . - 1/10/2021 Mensal em Objetivo 16
Otorrinolaringologia 1 . . . Agenda
Otorrinolaringologi ’ . Meta 58
Compartilhada; e
a . ) Objetivo 17
Indicador: Meta 61
otorrinolaringologia,
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo: soma do
ndmero de consultas PE§022%20'
Numero de médicas ofertadas- Diretriz 2
Ofertar 130 consultas médicas em|1/10/2021[31/12/202|  \jgngq  [cONSUltas ofertadas|  Agendalocale | o oo 16
. . 1 em Cirurgia Agenda
Cirurgia Vascular . . Meta 58
Vascular Compartilhada; Obietivo 17
Indicador: Cirurgia l\/{eta 61
Vascular comparado
com o GSUS
Relatdrio de Oferta —
Agenda
compartilhada e local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
ndmero de consultas PE?OZZ%ZO-
NUmero de médicas ofertadas- | -y oy, o
Ofertar 45: consu_ltas rpedlcas em|, 10/2021 31/12/202 Mensal  |consultas ofertadas Agenda Local e Objetivo 16
nestesiologia 1 : : Agenda
em Anestesiologia ) . Meta 58
Compartilhada; Obietivo 17
Indicador: I\/{eta 61
anestesiologia
comparado com o
GSUS Relatério de
Oferta — Agenda
compartilhada e local
METAS PERFORMANCE/CUMPRIMENTO DA OFERTA - INTERNAGAO
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia de Contribuica
Cumpriment Indicador Evidéncia o PES/PPA
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Demonstrado pelo E- f | [Fs.103 )
SIG: Classe: \f\Mov. 13
Produgéo; Grupo: 1 1
— Ocupagéao
Hospitalar;
Subgrupo: Pacientes| PES 2020-
Saidos (altas, obitos 2023
. . N° de pacientes e transferéncias Diretriz 2
Realizar zo menos 730 saidas 1/10/2021 3112/202 Mensal saidos da unidade |externas) por clinica;| Objetivo 16
ospitalares 1 . . .
hospitalar Indicador: somar Meta 58
todas as clinicas da | Objetivo 17
unidade hospitalar Meta 61
(Clinica médica,
clinica obstétrica...).
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica Hospitalar
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupagéao
Hospitalar;
Subgrupo: Taxa de
ocupagao PES 2020-
operacional por 2023
oL o ~ | clinica; Indicador: Diretriz 2
Manteror::c:”r:;g;r:zggp/;t:; :axa de 1/10/2021 31 5/202 Mensal Taxah((j)i;i)tc;lr;ragao média da soma Objetivo 16
todas as clinicas da Meta 58
unidade hospitalar | Objetivo 17
(Clinica médica, Meta 61
clinica obstétrica...).
Comparado com o
GSUS Relatério
Produtividade Diaria
e Taxa de Ocupagéao
dos Leitos por Setor
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 1
— Ocupagéao
Hospitalar;
Subgrupo: Média
permanéncia por
clinica; Indicador: | PES 2020-
Apresentar tempo médio de - média da soma das 2023
P . Tempo Médio de : S
permanéncia de 4 dias nas 31/12/202 Permanéncia - enfermarias da Diretriz 2
unidades de internagéo - 1/10/2021 1 Mensal Unidades d unidade com Objetivo 16
Enfermaria (exceto unidade nidades de excegao clinica Meta 58
L Internagéo A S
psiquiatrica) psiquiatrica e Objetivo 17
enfermaria COVID Meta 61
(clinica médica,
clinica cirargica,
clinica obstétrica e
clinica pediatrica).
Comparado com o
GSUS Relatério de
Estatistica Hospitalar
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: PES 2020-
N° de pacientes Produgao; Grupo: 4 - 2023
Realizar 700 atendimentos de atendimentos - SADT; Subgrupo: N°| Diretriz 2
Fisioterapi 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal i ias d de pacientes Objetivo 16
pia erapias de ; .
Fisioterapia atendidos teraglza_s Met_a 58
(exceto ambulatério);| Objetivo 17
Indicador: Meta 61
Fisioterapia.
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: PES 2020-
R . . ) 2023
) ) N° de pacientes |Produgéo; Grupo: 40- Diretriz 2
Reallzar:18 _at_enc_llmentos de 1/10/2021 131/12/2021 Mensal atendlmentos SADT; Supgrupo. N Objetivo 16
utricionista terapias de de pacientes Meta 58
Nutricionista atendidos terapias Obieti
. jetivo 17
(exceto ambulatorio); M
) . . eta 61
Indicador: Nutricdo
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clinica

Demonstrado pelo E-

realizadas - Agenda
Compartilhada;

Indicador: cirurgia

SIG: Classe: PES 2020-
- . 2023
Realizar 214 atendimentos de N* de pacientes zflg'll{?%%b(;;ﬂpgz ﬁl° Diretriz 2
. . 1/10/2021 (31/12/2021)  Mensal atendimentos de : grupo: Objetivo 16
Psicologia - . ; de pacientes
terapias Psicologia h . Meta 58
atendidos terapias e
.. \.| Objetivo 17
(exceto ambulatorio);
- D p Meta 61
Indicador: Psicologia
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: PES 2020-
N° de pacientes Produgao; Grupo: 4 - 2023
Realizar 315 atendimentos de atendir?xentos de SADT; Subgrupo: N°| - Diretriz 2
. . 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal . . de pacientes Objetivo 16
Servico Social terapias Servico didos t . Meta 58
Social atendidos erapias leta
(exceto ambulatério);| Objetivo 17
Indicador: Servigo Meta 61
Social
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatério;
Subgrupo: soma do
numero de cqnsultas PES 2020-
médicas realizadas-
. 2023
. P Numero de Agenda Local e S
Realizar 200 consultas médicas consultas médicas nimero de 12 Diretriz 2
em Cirurgia Geral 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal . 4 Objetivo 16
realizadas em consultas médicas Meta 58
cirurgia geral realizadas - Agenda -
. . Objetivo 17
Compartilhada;
- o : Meta 61
Indicador: cirurgia
geral, comparado
com o GSUS Agenda
compartilhada CARE
12 Consulta e agenda
local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
ndmero de consultas
médicas realizadas- | PES 2020-
. Agenda Local e 2023
Realizar 240 consultas médicas congulig:rr%g;cas numero de 1 Diretriz 2
. A e 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal . consultas médicas | Objetivo 16
em Cirurgia Ginecolégica realizadas em .
Ginecologia realizadas - Agenda I\/!etg 58
Compartilhada; Objetivo 17
Indicador: Meta 61
ginecologia
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada CARE
12 Consulta e agenda
local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio; PES 2020-
. Subgrupo: soma do 2023
Numero de numero de consultas| Diretriz 2
Realizar 60 consultas médicas em| 1 /16,5051 |31/12/2021| Mensal | o°nSultas médicas |\ o realizadas- | Objetivo 16
Cirurgia Pediatrica realizadas em
cirurgia pediatrica Agenda Local e I\/!et.a 58
numero de 1?2 Objetivo 17
consultas médicas Meta 61
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pediatrica,
comparado com o
GSUS Agenda
compartilhada CARE
12 Consulta e agenda
local

Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de consultas
médicas realizadas-

Compartilhada;
Indicador:
Anestesiologia e
Classe: Produgao;

Agenda Local e PES 2020-
Numero de numero de 12 2023
Realizar 90 consultas médicas em consultas médicas consultas médicas Diretriz 2
Otorrinolaringologia 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal . realizadas - Agenda | Objetivo 16
realizadas em C tilhada: Meta 58
otorrinolaringologia ompartihada, ela
Indicador: consulta | Objetivo 17
em Meta 61
otorrinolaringologia,
comparado com o
GSUS
Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta e
agenda local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo: soma do
numero de consultas
médicas realizadas- | PES 2020-
. Agenda Local e 2023
Realizar 100 consultas médicas conguﬂg:rr%ggicas numero de 1 Diretriz 2
. . 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal . consultas médicas | Objetivo 16
em Cirurgia Vascular realizadas em . 8
Cirurgia Vascular realizadas - Agenda | Meta 5
Compartilhada; Objetivo 17
Indicador: Cirurgia Meta 61
Vascular comparado
com o GSUS
Agenda
compartilhada
CARE 12 Consulta e
agenda local
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgdo; Grupo: | peg 9690,
Volume Cirurgico e
e 2023
Obstétrico; o
N° de cirurgias Subgrupo: Diretriz 2
Realizar 350 cirurgias/ més | 1/10/2021[31/12/2021|  Mensal arnirg grupo- Objetivo 16
realizadas procedimento Meta 58
cirurgico por tipo; e
Indicador: Soma das Oﬁnjztg%:7
Cirurgias Eletivas +
Urgéncia/Emergénci
a
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe:
Produgao; Grupo: 5 -
Ambulatorio;
Subgrupo: soma do | PES 2020-
. numero de consultas 2023
Numero de < . e
consultas médicas médicas realizadas- | Diretriz 2
Realizar consulta pré-anestésica | 1/10/2021|31/12/2021 Mensal . Agenda Local e Objetivo 16
o . . X realizadas em h
em 100% das cirurgias eletivas . ) numero de 1°@ Meta 58
anestesiologia - -
consultas médicas | Objetivo 17
realizadas - Agenda | Meta 61
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Grupo: Volume
Cirargico e
Obstétrico;
Subgrupo:

procedimento
cirurgico por tipo;
Indicador: Eletivas,
comparado com o
GSUS
Agenda
compartilhada
CARE 1?2 Consulta e

infecgao hospitalar
global (informagéo
SONIH)

agenda local
METAS QUALITATIVAS
Frequéncia MONITORAMENTO
Meta Pactuada Vigéncia de . . Contribuicao
Cumprimento Indicador Evidéncia PES/PPA
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: Gestéao
da Qualidade e
Segurancga do
. . Paciente; Grupo: 20 -| PES 2020-
Z‘;‘;‘I';zfgggigzs;a‘g;st :'se N° de Pesquisas |Gestéo da Qualidade| 2023
internados 1/10/2021|31/12/2021 Mensal de Satisfagao e Segurancga do Diretriz 5
Realizadas Paciente; Subgrupo: | Objetivo 4
grau de satisfacdo do| Meta 126
usuério; Indicador:
numero de pesquisas
preenchidas por
pacientes internados
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: Gestéao
da Qualidade e
Seguranca do
. = Paciente; Grupo: 20 -| PES 2020-
Ap;:i;’:&’;f:fﬂ:g 3:3::;?:::0 Taxa de Satisfagio|Gestéo da Qualidade| 2023
95% 1/10/2021 (31/12/2021 Mensal do Paciente e Seguranga do Diretriz 5
) Internado Paciente; Subgrupo: | Objetivo 4
grau de satisfagdo do| Meta 126
usuario; Indicador:
Percentual de
Satisfagéo do
Paciente Internado
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: Gestéao
dSa Qualidade e PES 2020-
eguranga do 2023
Paciente; Grupo: 20 - S
Manter em 1,1% a taxa de Taxa Global de Gestao da Qualidade ()Dkl):itlr\l/zoa
infeccdo hospitalar global 1/10/2021 31/12/2021 Mensal Infecgdo Hospitalar P e .SegLfranga do .| Meta72
aciente; Subgrupo: DESP/PR
infecgdo hospitalar; L
Indicador: taxa de Diretriz 1
) Meta 23
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Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: Gestao
da Qualidade e
Segurancga do
Paciente; Grupo: 20 -

: Gestao da Qualidade| PES 2020-
o oA ncidenciade | oSoguancado | 2023
cirargico em cirurgica limpa em |1/10/2021(31/12/2021 Mensal Infgﬁgf;::esnl]tlo Fi)r?fzsgét\% ri)i%?{;g?' ODtI):ZH\I/Zoi
Ay [} ,
no méaximo 1.0% cirurgia limpa Indicadores: Meta 72
densidade de
incidéncia de
Infecgéo de Sitio
Cirurgico em cirurgia
limpa
Demonstrado pelo E-
SIG: Classe: Gestéo
da Qualidade e
Segurancga do
Paciente; Grupo: 20 -
Gestéo da Qualidade| PES 2020-
Realizar check-list de cirurgia Taxa de adeséo a Paiiiﬁ?egrgzﬁa I'?JOO' Dif(gtfii 3
segura em 100% dos 1/10/2021(31/12/2021  Mensal |lista de verificaggo | o2 57 grupo: Obietivo 1
procedimentos eletivos cirdrgica ro OC(? oce C|rurg|§ Jeuvo
segura; Indicadores: | Meta 72
Taxa de adeséo a
lista de verificagao
cirdrgica
Demonstrado pelo E-
SIG, em Relatério de| PES 2020-
Apresentar mensalmente no E- Taxa de Taxa de Mortalidade 2023
SIG a taxa de mortalidade 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal mortalidade Institucional, Diretriz 1
institucional institucional comparado como | Objetivo 3
GSUS Relatério de Meta 8
Estatistica Hospitalar
Demonstrado pelo E-
SIG, Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranca do
Paciente, Grupo:
Grupo 20 — Gestéo | PES 2020-
Apresentar no minimo da Qualidade & .202.3
20ml/paciente dia de consumo de Consumo~de Seguranga do Dlltet!‘IZ 3
preparagao alcéolica paraas |1/10/2021 (31/12/2021 Mensal Alcz:')elie: 2?2?2 as Pacge:otteo,cillJobgreupo. Ol\%etg\/;;
maos Maos Higienizagdo das | DESP/PR
mé&os, Indicador: Diretriz 1
Consumo de Meta 5
preparagao alcoolica
para as maos. Ficha
de indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo E-
SIG, Classe: Gestao
da Qualidade e
Segurancga do
Paciente, Grupo:
Grupo 20 — Gestao PE?OZZ%ZO-
. da Qualidade e S
A tar nUmero de erros na Numero de erros S d D|r'et.r|z 3
presentar. Ay na cadeia eguranga do Objetivo 1
cadeia terapéutica 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal terapéutica Paciente, Subgrupo: Meta 72
medicamentosa rap Protocolo de
medicamentosa s DESP/PR
eguranga na o
prescrigao, uso e Diretriz 1
’ Meta 5

administragéao de
medicamentos,
Indicador: nimero de
erros na cadeia
terapéutica
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medicamentosa.
Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo E-
SIG, Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranca do
Paciente, Grupo:
Grupo 20 — Gestao
da Qualidade e PE§022%20'
Taxa de pacientes Pac?:r?tiraggt?g?fzpo Diretriz 3
. o e ; , : e
Realizar 100% dt_e Identificacdo do 1/10/2021 131/12/2021 Mensal _|nterr_1:_:1dos~com Protocolo de Objetivo 1
Paciente identificagdo na . e Meta 72
. . identificacéo do
pulseira e leito ) - .| DESP/PR
paciente, Indicador: L
. Diretriz 1
Taxa de pacientes Meta 5
internados com
identificacédo na
pulseira e leito. Ficha
de indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo E-
SIG, Classe: Gestao
da Qualidade e
Seguranga do | peg 5050
Paciente, Grupo: 2023
Grupo 20 — Gestéo S
da Qualidade e Diretriz 3
Apresentar no maximo 0,91 a Incidéncia de Objetivo 1
incidéncia de quedas 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal quedas S_eguran(;a do | Meta72
Paciente, Subgrupo:
DESP/PR
Protocolo de queda, L
] A Diretriz 1
Indicador: Incidéncia Meta 5
de quedas. Ficha de
indicador
padronizada CGSP
SESA
Demonstrado pelo E-
SIG, Classe: Gestao
da Qualidade e
Segurancga do
Paciente, Grupo:
Grupo 20 — Gestdo PE§022%20_
da Qualidade e S
Taxa de incidéncia Seguranga do Diretriz 3
Apresentar~taxa de |nC|c~|enc|a de 1/10/2021 {31/12/2021 Mensal de Leséao por Paciente, Subgrupo: Objetivo 1
Lesao por Pressao Pressao (LP) Protocolo de leséo Meta 72
por pressao DESP/PR
Indicador: Taxa de D&ztgz;
incidéncia de Lesao
por Presséao (LP).
Ficha de indicador
padronizada CGSP
SESA
PPA 2020-
2023
Programa 3 —
Demonstrado através Salde
= Inovadora
da apresentagéo de
cronograma de para um
. P N Parana
Realizar ao menos 1 capacitacao o capacitagao anual,
. N° de . Inovador
trimestral, que contemplem 11/10/202 31/12/2021] Trimestral Capacitacses além de ementa das 6483 —
alternadamente as equipes de 1 pacitag capacitagbes do =
realizadas . . Gestéo em
trabalho. trimestre, lista de f =
. . |formacéao de
presenga e formulario
7 . recursos
de reagao preenchido
pelos participantes. huMmtanos
eta —
Profissionais
de saude
capacitados €
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certificadosl“

CGSP/DGS

PES 2020-
2023
Diretriz 3
Objetivo 1
Meta 72
DESP/PR
Diretriz 3
Meta 3
Demonstrado através| PPA 2020-
Reali I da apresentagdo de 2023
ealizar ao menos 6 capacitagées cronograma de  |Programa 3 —
PRESENCIAIS trimestrais que itacs | Saude
contemplem alternadamente as N° de T?pagl acao atnu(;a ’ | d
equipes de trabalho, sendo que 1 31/12/2021) Trimestral Capacitagbes alem e_:em?n ad as| Inovadora
capacitagao deve contemplar a realizadas t?ﬁﬁ :gtlrzg(lji;sa doe r?:al;r;
tematica de seguranga do ’ ~
paciente. presenca. (NAO Inovador
CONTABILIZA AS 6483 —
ONLINE) Gestéo em
formacgao de
recursos
humanos
Meta —
Profissionais
de saude
capacitados €|
certificados
PES 2020-
Manter a Ouvidoria em Relatério fornecido 2023
funcionamento para os pacientes, 31/12/2021 Mensal Ouyldorla em pela Ouvidoria Geral anet.rlz 5
acompanhantes, visitantes e funcionamento da SESA Objetivo 3
trabalhadores Meta 124
Entregar o relatério E-SIG . R PES 2020-
(Sistema de Informagoes Dlasl?édgee(;:gg (I;/Ies 2023
Gerenciais) até o 10° dia do més Entrega Relatério o Diretriz 1
subsequente para a FUNEAS, que 311212021 Mensal E-SIG re~lator|o dosldados Objetivo 3
encaminhara até o 15° dia a néo preenchidos no Metas 7 e 8

E-SIG.

* A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo podera, a qualquer momento, solicitar os prontuarios para visualizar a
sua formatacao correta, contendo no minimo: identificagdo do paciente; AlH corretamente preenchida; histérico e
exame fisico inicial; evolugdo diaria de toda equipe multidisciplinar; prescrigio médica diaria; prescricdo de
enfermagem diaria; escala de complexidade assistencial e escalas de riscos assistenciais (flebite, lesdo por presséo

e queda).

** O acompanhamento das metas relacionadas a produtividade cirirgica acontecerao apés 30 dias da emissao da
norma orientadora da SESA quanto ao retorno das cirurgias eletivas.
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