DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA SAUDE

!. v a2 GOVERNO @

FUNEAS — FUNDACAO ESTATAL DE ATENCAO EM SAUDE DO PR

O Contrato de Gestao n°® 001/2016 e seus Aditivos, celebrado entre a FUNEAS e a Secretaria
de Estado da Saude do Parana, tem como objetivo desenvolver e executar acdes e servigos de
salde ambulatorial e hospitalar, desenvolvimento, pesquisa e tecnologia em producdo de
imunobioldgicos, medicamentos e insumos, e de educacdo permanente no Ambito do Sistema Unico
de Saude — SUS do Estado do Parana nas unidades préprias da SESA.

A Fundagédo Estatal de Atencdo em Saude do Estado do Parana — FUNEAS é um 6rgéo da
administracdo indireta e vincula-se a Secretaria de Estado da Saude do Estado do Parana para
efeito de supervisdo e de fiscalizacdo de suas finalidades, porém ndo constituiu a entidade parte
integrante da estrutura da Secretaria de Estado da Salde, demostrando, portanto, a autonomia
conferida pela Lei, e ampliada por meio do Contrato de Gestdo na medida do objeto e metas a
serem atingidas.

A FUNEAS no terceiro quadrimestre de 2019 efetuou a gestdo das seguintes Unidades
Préprias: Hospital Regional do Litoral (HRL); Hospital Estadual Lucy Requido de Melo e Silva
(HRGUA); Hospital Regional do Sudoeste Dr. Walter Alberto Pecdits (HRS); Hospital Infantil
Waldemar Monastier (HIWM); Hospital Regional Norte Pioneiro (HRNP); Centro de Producéo e
Pesquisa; e Escola de Saude Publica do Parana.

O Hospital de Telémaco Borba encontra-se em fase de restruturacdo para iniciar suas
atividades de forma geral, estd com 85% da obra concluida. Atendeu no ambulatério de maternidade
Mée Paranaense até Junho/2019 pelo Consorcio.

As metas referentes ao 3° Quadrimestre de 2019 foram mantidas.
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Metas a serem atingidas

Prazo Monitoramento
Metas Quantitativas Data
Inicial Data Final Indicador 1° Quad | 2° Quad | 3° Quad
Realizar 800 saidas
hospitalares mensais,
compativeis com 0
ndmero de leitos
operacionais (em
1 |alvidade)  cadastrados |, 15619 31/12/2019| Total de saidos 777 812 | 786
no SUS. As saidas
abrangem altas
hospitalares,
transferéncias externas e
6bitos
Realizar 15 saidas Total de saidos da
2 |mensais da UTI Adulto 01/01/2019 | 31/12/2019 36 36 12
UTI Adulto
Realizar 9 saidas Total de saidos da
3 | mensais da UTI Neonatal | 01/01/2019 | 31/12/2019 UTI Neonatal 21 19 10
. Quantidade de
4 |Realizar 625 consultas |, 415019 |31/12/2019|  atendimentos 552 756 779
médicas mensais L
ambulatoriais
Realizar 350
procedimentos cirlrgicos
mensais, divididos nas
5 |especialidades medicas |, q15019(31/12/2019| Total de cirurgias | 251 264 | 304
cirargicas diversas, de
acordo com demanda
interna e da Central de
Regulacédo do Estado.
g |Realizar 175 partos|o1/01/5019|31/12/2019| Total de partos 175 195 135
mensais
Realizar 3100
7 |atendimentos de PS 01/01/2019 | 31/12/2019 Total de 3239 | 3212 | 3.720
mensais atendimento de PS
Realizar 20.000 exames Total de exames de
8 |laboratoriais mensais 01/01/2019 | 31/12/2019 L . 24765 |25.710 25.149
analises clinica
Realizar 2450 exames Total de exames de
9 |de raio X mensais 01/01/2019|31/12/2019 Rai0-X 2.442 2.496 2.252
10 | Realizar 525 tomografias | 51 /09 2019 | 31/12/2019 Total de 628 644 586
mensais tomografias
Realizar 185 Total de
11| ultrassonografias 01/01/2019 | 31/12/2019 ! 420 355 269
mensais ultrassonografias
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Aplicar mensalmente
Pesquisa de Satisfacdo
do Usuério (utilizando o
Célculo de Amostragem

12|e o Modelo de Pesquisa|01/01/2019 | 31/12/2019 Sat';ﬁgcggtgic?gme ao | NAO | ggos
de Satisfacéo &
padronizado pela SUP).
Com meta de satisfacao
superior a 90%.
Garantir 100% de Z?)Lcsirll:;%lrg?
13 Cg?;“'ta a‘;re'anceifafszgz 01/01/2019 | 31/12/2019| anestésica para 0 0 0
2Ietivas 9 cirurgias eletivas
' realizado
Apresentar taxa de
infeccé@o de sitio
operatério, com valor
maximo aceitavel de Taxa de infeccéo de 0 0 0
14 2.7% no més, 01/01/2019|31/12/2019 sitio Girlrgico 2,7% 3% 2,43%
considerando 100% dos
procedimentos cirlrgicos
realizados no més.
Apresentar taxa de
15 infeccao 'h(_)spltalar,_gom 01/01/2019 | 31/12/2019| Taxc'il globallde 1,9% 2.5% 2.56%
valor maximo aceitavel infeccéo hospitalar
de 3,0% no més.
Implantar 8% Eio % Implantag&o do
16 |Cronograma de gestdo 41,5019 |31/12/2019 Programa 74% 74% | 79%
de qualidade € Qualidade e SP
seguranca do paciente.
Prazo Monitoramento
Metas Qualitativas Data
Inicial Data Final Evidéncia 1° Quad | 2° Quad | 3° Quad
Aderir em 100% o Check dzzsn‘:gﬁ?od:o
1 |List Cirurgia —Sequra,|o1/61/9019(31/12/2019|  prontuério do NAO NAO | NAO
atendendo a RDC paciente
36/2013 (amostragem)
Apresentar
cronograma de
Realizar treinamento e Cap:gtjftzo dzrs‘“a"
o |Capacitagao de toda sua |, 015019 31/12/2019|  capacitases do SIM SIM | SIM
€quipe, propria ou nao, guadrimestre, lista de
quadrimestralmente presenca e resultado
da pesquisa de
reacdo aplicada
Capacitar novos
colaboradores (contratado Apresentar ementa
pelas diversas formas das capacitacées do
previstas Sa Iegi;lagéo), corgo quadrimestre, lista de
parte a olitica e X
3 Contratacdes de Pessoal do 01/01/2019 | 31/12/2019 presengaer_esultado SIM NAO SIM
Hospital, pré-definida pela da~pesq_wsa de
FUNEAS e aprovada pela reagao apllcada aos
SESA, com 100% de participantes
aderéncia.
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Informar o consumo de

Informar o consumo

preparacdo alcodlica e de preparacao 48,3 14,4ml 29,85
4 |sabonete para as maos -|01/01/2019|31/12/2019 alcdolica e ml/paci ml/paci | ml/paci
protocolo de sabonete para as ente ente ente
higienizacdo das méos maos em ml
Entregar o relatério SIG
(Sistema de Informacdes Entrega do SIG na
5 | Gerenciais) até o dia 15|01/01/2019 |31/12/2019| data estabelecida SIM SIM SIM
de cada més a mensalmente
SESA/SUP
Entregar
Manter ativa a comisséo quadrlmetstra(!lmente
6 |de revisdo de prontuério |01/01/2019 |31/12/2019 as atas da NAO NAO SIM
do paciente comissao de
revisao de
prontuario *
Entregar
7 (I;/Iar'ltgr ativa a comissao 01/01/2019 | 31/12/2019 guadrimestralmente SIM NAO SIM
e Obitos as atas da
comissédo de Obito
Entregar
Manter ativa a comissao quadrimestralmente . x x
8 de ética médica 01/01/2019|31/12/2019 as a~1tas da} _ NAO NAO NAO
comissao de ética
médica
Entregar
Manter ativa a comissao quadrlmetstraclimente
9 |de controle de infecgdo |01/01/2019|31/12/2019 as atas da SIM SIM SIM
hospitalar comissao de
Controle de
Infeccdo Hospitalar
Entregar
guadrimestralmente
1| Manter ativa a comissdo| o, /519019 31/12/2019| S atasda NAO | NAO | NAO
de ética de enfermagem comissao de
Comisséo de Etica
de Enfermagem
Entregar
guadrimestralmente
Manter ativa a comissao as atas da . x
11 de farmacia e terapéutica 01/01/2019|31/12/2019 Comissio de NAO NAO SIM
Farmécia e
Terapéutica
Entregar
, L guadrimestralmente
12 (';"eamj:ngtr']‘i’;‘agagom'ssao 01/01/2019|31/12/2019|  as atas da NAO | NAO | sIM
Comisséao de
Humanizacao
Entregar
Manter ativo o Comité de q;sagr[ge ds(;ractlgnnfgée
13| Qualidade e Seguranga|01/01/2019 |31/12/2019 SIM SIM SIM

do Paciente

de Qualidade e
Seguranca do
Paciente

Fonte: SIG/SUP/SESA
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JUSTIFICATIVA DAS METAS NAO ALCANCADAS

Metas Quantitativas

Meta 01 — Houve aumento do tempo de permanéncia dos pacientes neste periodo.

Meta 02 — Houve aumento no tempo de permanéncia dos pacientes da UTI.

Metas 05 e 13 — A demanda cirurgica do HRL é proveniente de traumas e situagfes de urgéncia e
emergéncia.

Meta 06 — Os nascimentos ocorrem conforme demanda.

Meta 09 — Os exames de R-X séo realizados conforme demanda.

Metas Qualitativas

Meta 01 — Houve troca do Diretor Técnico para direcionamento da equipe médica em relagdo a
adesao do protocolo. Houve troca de grande parte da equipe de enfermagem com o término do
contrato com a empresa terceirizada e chamamento via PSS. Estes fatos impediram a realizacdo do
treinamento do protocolo e implantagéo.

Meta 08 — O diretor clinico foi eleito no més de novembro e 0 mesmo esta organizando 0 processo
eleitoral.

Meta 10 — Houve troca de grande parte do corpo de enfermagem pelo término do contrato com a
empresa terceirizada. Apesar dos 09 chamamentos do PSS ocorridos até o més de dezembro o

guantitativo de enfermeiros néo foi alcancado. O processo sera iniciado apoés efetivagdo da equipe.
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Metas a serem atingidas

o Prazo Monitoramento
Metas Quantitativas Data Data
Inicial Final Indicador 1°Quad | 2° Quad | 3° Quad
. Quantidade de
Realizar 1300 consultas | oy, /5019 | 31/12/2019 atendimentos 888 | 1.037 890
médicas mensais. .
ambulatoriais/PA
Realizar 280 exames de|,)/0115019 | 317122019 | 1 Otal € exames de 271 324 185
raio X mensais Raio-X
Aplicar mensalmente
Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario (utilizando o}
Calculo de Amostragem € 0| 11 5014 | 31/12/2019 Percentual de 97% 100% | 100%
Modelo de Pesquisa de satisfacdo Paciente
Satisfacéo padronizado
pela SUP). Com meta de
satisfacdo superior a 95%.
0
::Toprlzntrzrma de8 y /;stéo gg % Implantagdo do
°9 9 01/01/2019 | 31/12/2019 | Programa Qualidade e | 25% 25% 85%
gualidade e seguranca do sp
paciente.
o Prazo Monitorament
Metas Qualitativas Data Data
Inicial Final Evidéncia 1° Quad | 2° Quad | 3° Quad
Apresentar
cronograma de
capacitacdo anual,
Realizar treinamento e ementa das
capacitagdo de toda sua |, 5019 | 31/12/2019 | CAPACIACOES do NAO SIM SIM
equipe, propria ou nao, guadrimestre, lista de
guadrimestralmente presenca e resultado
da pesquisa de reacao
aplicada aos
participantes
Capacitar novos
colaboradores (contratado
; Apresentar ementa .
pelas diversas formas o N&ao
; . ~ das capacitacdes do
previstas na legislacéo), . . houve
como parte da Politica de quadrimestre, lista de novas
~ 01/01/2019 | 31/12/2019 | presenga e resultado SIM SIM
Contratacbes de Pessoal ; ~ | contrata-
X . . da pesquisa de reacdo | ©
do Hospital, pré-definida ) ¢cOes
aplicada aos
pela FUNEAS e aprovada articinantes
pela SESA, com 100% de P P
aderéncia
gogooml | 126000 | 158700
Informar o consumo de A ml de
~ - Informar o consumo de | de alcool . ml de
preparagdo  alcoolica e reparacao alcdolica e alcool alcool e
sabonete para as méaos -|01/01/2019 |31/12/2019 preparag
L sabonete para as e 96000 54800 ml
protocolo de higienizacdo ~ 12800ml
~ maos em ml| ml de de
das méaos
sabonete sabonete
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Entregar o relatério SIG
(Sistema de Informagbes
Gerenciais) até o dia 15 de
cada més a SESA/SUP

01/01/2019

31/12/2019

Entrega do SIG na
data estabelecida
mensalmente

SIM

SIM

SIM

Fonte: SIG/SUP/SESA

JUSTIFICATIVA DAS METAS QUANTITATIVAS NAO ATINGIDAS:

* Item 1 e 2: Atendimento realizado conforme procura, ndo foi deixado de atender nenhum
paciente. Populac&o regional continua a mesma.

Anexo Técnico — Plano Operativo (HRS)

Metas a serem atingidas

Prazo Monitoramento
Metas Quantitativas Data
Inicial Data Final Indicador 1° Quad 2° Quad 3° Quad
05 leitos
05 leitos | de UCIN | 05 leitos
de UCIN ativados - de UCIN
ativados - Habllltado_s ativados -
Ativar 44  leitos  de Habilitados | Pela Portaria | - apiiados
; ; pela Portaria 4.288 de 27 pela Portaria
maternidade. Totalizando 288 de 27 | de dezembro | e G Tl
146 leitos ativos— Sera , . de 2018 — '
' ’ ) NUamero de de dezembro ) de dezembro
ativado mais 34 leitos| 01/01/2019 | 31/12/2019 . . de 2018 leitos de 2018
A . leitos ativos L bloqueados L
cirargicos e 5 leitos de UCI 15 leitos | nmomentanea | 15 leitos
Neonatal = Total de 154 clinicos mente; clinicos
leitos ativos cirGrgicos | 15 leitos | cirGrgicos
ativados em clinicos ativados em
2018. cirdrgicos 2018.
ativados em
2018.
Realizar 740 saidas
hospitalares mensais,
compativeis com o ndamero
de leitos operacionais (em
atividade) cadastrados no .
SUS. As saidas abrangem 01/01/2019 | 31/12/2019 | Total de saidas 657 689 914
altas hospitalares,
transferéncias externas e
Obitos
Realizar 25 saidas mensais Total de saidos
da UTI Adulto 01/01/2019 | 31/12/2019 34 28 28
da UTI Adulto
Realizar 15 saidas mensais Total de saidos
da UTI Neonatal 01/01/2019 | 31/12/2019 da UTI 19 20 16
Neonatal
el fe00, consia Quanidade g
01/01/2019 | 31/12/2019 | atendimentos 1.680 1.822 1.438
ambulatoriais
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Realizar 430
procedimentos  cirlrgicos
mensais, divididos nas
g |especialidades — medicas | /5019 | 311272019 Total de 333 558 341
cirirgicas  diversas, de cirurgias
acordo com demanda
interna e da Central de
Regulacéo do Estado.
7 |Realizar 132 panos| ;515019 | 311212019 | Total de partos | 105 110 08
mensais
. Total de
g |Realizar 13.000 exames| ) 15019 | 311212019 | exames de 13.311 12.058 9.156
laboratoriais mensais i L
analise clinica
. Total de
g |Realizar 1550 exames de | 41015019 | 31/12/2019 |  exames de 1.428 1.401 1.466
raio X mensais .
Raio-X
10 | Realizar 800 tomografias| ;15019 | 3171212010 | , IOt dE 674 488 679
mensais tomografias
Aplicar mensalmente
Pesquisa de Satisfacdo do
Usuério (utilizando 0
Célculo de Amostragem e 0 Perc_entuall de
11 . 01/01/2019 | 31/12/2019 satisfagéo 93% 93% 97%
Modelo de Pesquisa de .
; ~ ; Paciente
Satisfacao padronizado
pela SUP). Com meta de
satisfacdo superior a 95%.
Percentual de
Garantir 100% de consulta ar?ggtséus!it?apri-ra
12 | pré-anestésica para as| 01/01/2019 | 31/12/2019 cirur ia.f 100% 100% 100%
cirurgias eletivas. 9
eletivas
realizado
Apresentar taxa de
infeccdo de sitio operatério,
com valor maximo aceitavel
de 2,7% no més . Taxa de
13 I ’| 01/01/2019 | 31/12/2019 infeccéo de 4% 0% 1,66%
considerando 100% dos sitio ciraraico
procedimentos  cirdrgicos 9
realizados no més.
Apresentar taxa de
infeccdo hospitalar, com Taxa global de
14 | valor méaximo aceitavel de | 01/01/2019 | 31/12/2019 infeccao 1,8% 0,8% 1,7%
2,3% no més. hospitalar
Implantar 90% do
cronograma de gestdo de % Implantag&o
15 | qualidade e seguranga do | 01/01/2019 | 31/12/2019 | do Programa 100% 100% 100%
paciente. Qualidade e SP
Metas Qualitativas - Prazo - - -
Data Inicial| Data Final Evidéncia
Presenca do
Aderir em 100% ao Check documento no
1 |List Cirurgia Segura,| 01/01/2019 | 31/12/2019 | prontuario do 54% 62,75% 34%
atendendo a RDC 36/2013 paciente
(amostragem)
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Apresentar
cronograma de
capacitacao
anual, ementa

Realizar  treinamento e N
capacitacdo de toda sua das capa_(:ltagoes
2 ; o ~ | 01/01/2019 | 31/12/2019 |do quadrimestre, SIM SIM SIM
equipe, propria ou - nao, lista de presenca
guadrimestralmente e resultado da
pesquisa de
reacdo aplicada
aos participantes
Capacitar novos Apresentar
colaboradores  (contratado ementa das
pelas diversas formas capacitacdes do
previstas na Iegi’slagéo), quadrimestre
3 [como parte da Politica de )01 15019 | 31/12/2019 |lista de presencal  SIM SIM SIM
Contratacdes de Pessoal do e resultado da
Hospital, pré-definida pela pesquisa de
FUNEAS e aprovada pela reacio aplicada
SESA, com 100% de &ao ap
A aos participantes
aderéncia.
Informar o
Informar o consumo de consumo de
preparacao alcodlica ¢ N
~ preparagcao 15,6 35,3 43,1
4 [sabonete para as maos + 01/01/2019 | 31/12/2019 alcéolica e ml/paciente | ml/paciente | ml/paciente
protocolo de higienizacao
das maos sabo~nete para as
maos em ml
Entregar o relatério SIG Entrega do SIG
(Sistema de Informacbes na data
5 |Gerenciais) até o dia 15 de| 01/01/2019 | 31/12/2019 estabelecida SIM SIM SIM
cada més a SESA/SUP mensalmente
Entregar
Manter ativa a comissao de qu?dnmeftra(ljme
6 |revisdo de prontuario do| 01/01/2019 | 31/12/2019 ”Cgrﬁisssais dea SIM SIM SIM
paciente reviséo de
prontuario *
Entregar
Manter ativa a comissédo de quadrimestraime
7 5bitos 01/01/2019 | 31/12/2019 | nte as atas da SIM SIM SIM
comisséo de
Obito
Entregar
Manter ativa a comisséo de quadrimestraime
8 |.. 1 01/01/2019 | 31/12/2019 | nte as atas da SIM SIM SIM
etica médica comissAo de
ética médica
Entregar
guadrimestralme
Manter ativa a comissao de nte as atas da
9 |controle de infeccao| 01/01/2019 | 31/12/2019 | comisséo de SIM SIM SIM
hospitalar Controle de
Infeccao
Hospitalar
Entregar
q quadrimestral as
Manter ativa a comissao de atas da comissdo
10 ética de enfermagem 01/01/2019 | 31/12/2019 | 2 Comissao de SIM SIM SIM
Etica de
Enfermagem
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Manter ativa a comissao de
farmacia e terapéutica

01/01/2019

31/12/2019

Entregar
guadrimestralme
nte as atas da
Comisséo de
Farmacia e
Terapéutica

SIM SIM SIM

12

Manter ativa a Comissdo de
Humanizacéo

01/01/2019

31/12/2019

Entregar
guadrimestralme
nte as atas da
Comisséo de
Humanizacao

SIM SIM SIM

13

Manter ativo o Comité de
Qualidade e Seguranca do
Paciente

01/01/2019

31/12/2019

Entregar
guadrimestralme
nte as atas do
Comité de
Qualidade e
Seguranca do
Paciente

SIM SIM SIM

Fonte: SIG/SUP/SESA

JUSTIFICATIVAS METAS NAO ATINGIDAS:

Metas Quantitativas

Item 1: Informacao de ativar 44 leitos esta equivocada, sendo correto: Ativar 39 leitos, dentre eles
34 clinicos/cirtrgicos e maternidade e 5 leitos de UCI Neonatal, totalizando 154 leitos ativos. Em
2018 foram ativados 15 leitos clinicos cirtrgicos e 5 leitos de UCI Neonatal, restando 19 leitos
clinicos cirurgicos para serem ativados.

Item 5: A Unidade esta intensificando abordagem com profissionais de salde e sua relacao
contratual a fim de repor o volume de consultas no proximo quadrimestre.

Iltem 6: Quanto aos procedimentos cirdrgicos, houve uma houve alteracdo na forma de
contratacdo profissional, onde remunerava-se além do plantdo acrescidos de honorarios da tabela
SUS, a qual oportunizava a realizacao de Procedimentos de Oftalmologia (Catarata/ Pterigios), o
qual impactou no volume de procedimentos eletivos inferior ao pactuado, haja visto que
atualmente ndo temos nenhuma foram de contratacéo de servicos eletivos nesta modalidade.

Item 07: Quanto a meta de partos, observamos que a estratificacao de risco neste Regional ja foi
percebida pela Rede Materno Regional ndo ser compativel com 15 % preconizado pela Rede Mae
Paranaense, neste contexto esta sendo realizado um monitoramento para apontar o volume real
de gestantes que se enquadram no Risco Intermediario e Alto Risco Regional. Ressaltamos que o
minimo de novas consultas disponibilizadas no ambulatério que é de 68 novas consultas, e a
Unidade esta oferendo em média de 84 novas consultas/més a fim de apoiar a rede regional e
vincular a gestante ao servico no HRSWAP.

Item 8: Houveram feriados no més de novembro e Recesso de Dezembro, houveram diminuicédo
dos exames laboratoriais, e também pelo controle mais efetivo com Auditoria de solicitagbes de
exames (nao é liberado exames sem requisicdo e ndo pode ser acrescentado via telefone)

Item 9: Considerando que o item 8 os numeros de exames nao foram atingidos pelos mesmos
motivos elencados.

Item 10: Conforme Contrato de Gestdo Proposto e na elaboracdo deste instrumento de
monitoramento, o Hospital regional do Sudoeste realizava aproximadamente 300 exames de
Tomografia eletivos para os municipios de abrangéncia Regional, disponibilizados via Sistema
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MV. No entanto no ano de 2019 o Consorcio de Especialidade ARSS adquiriu um Tomografo que
atualmente esta realizando exames eletivos para regido, redirecionando os casos eletivos que
anteriormente eram atendidos por essa Unidade. Neste contexto, observamos que o0 HRS
aumentou o volume de Tomografias internas realizadas na Urgéncia e Emergéncia em 25 %, ou
seja, comparando com anos anteriores a média de Tomografias era de 500 exames més e
atualmente é de 670 exames.

Metas Qualitativas
e Item 1: Dificuldade de adeséo integral da equipe multidisciplinar. E também houve a troca de

profissionais médicos em nimero expressivo, dificultando a adeséo imediata, pois o treinamento é
um processo gradativo.

Anexo Técnico — Plano Operativo (HIWM)

Metas a serem atingidas

o Prazo Monitoramento
Metas Quantitativas Data
Inicial Data Final | Indicador |1°Quad |2° Quad | 3° Quad
Ativar 8 leitos de clinica
1 |pediatrica e 4 leitos de| ;0619 | 51/190019 | NUMero de 0 Parcial | Parcial
psiquiatria. Totalizando 86 leitos ativos
leitos ativos
Realizar 320 saidas
hospitalares mensais,
compativeis com o nimero
de leitos operacionais (em Total de
2 |atividade) cadastrados no|01/01/2019 |31/12/2019 . 180 229 229
. saidos
SUS. As saidas abrangem
altas hospitalares,
transferéncias externas e
Obitos.
Quantidade
de
g |Realizar 3.500 consultas|, 15019 (317122019 | AENAIMENO |y o6 | 1 4g6 | 1.377
médicas mensais S
ambulatoriai
S
Realizar 300 procedimentos
cirargicos mensais,
divididos nas
4 |especialidades — medicas| /5019 | 3171210019 | 1O dE 84 79 103
cirirgicas  diversas, de cirurgias
acordo com demanda
interna e da Central de
Regulacéo do Estado.
Realizar 500 atendimentos
de terapias (fisioterapia,
5 |terapia ocupacional, | o101 0019 | 31/1202019 | TORIde | 5944 | 4142 | 3587
psicologia, fonoaudiologia, partos
assistente social, nutricdo e
musicoterapia)
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Total de
¢ |Realizar 15000 exames |, 10019 |31/12/2010 | EX@MESAe | 400 | 5906 | 6199
laboratoriais mensais analise
clinica
. Total de
7 |Realizar . 1201 01/01/2019 |31/12/2019 | ultrassonogr| 53 82 132
ultrassonografias mensais .
afias
, Total de
g |Realizar 180 exames de|, ;0019 (311212019 | examesde | 267 322 289
raio X mensais .
Raio-X
g |Realizar 70 tomografias| ;010019 | 31/12/2010 | 1otal de 29 62 64
mensais tomografias
Aplicar mensalmente
Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario (utilizando o] Percentual
10 | Calculo de Amostragem e 01y 15019 | 31/12/2019 de 1974206 | 97.83% | 96%
Modelo de Pesquisa de satisfacdo
Satisfagdo padronizado Paciente
pela SUP). Com meta de
satisfacao superior a 95%.
Percentual
de consulta
. pré-
Garantir 100% de consulta anestésica
11 |pré-anestésica para as|01/01/2019 |31/12/2019 ara 90% 90% 100%
cirurgias eletivas. pare
cirurgias
eletivas
realizado
Apresentar taxa de infeccéo in;LiX%g?je
12 |de sitio operatério, com |01/01/2019 |31/12/2019 s?tio 0,47% 0% 1,59%
relatérios mensais. Lo
cirdrgico
Apresentar taxa de infecgéo Taxa global
13 | hospitalar, com relatérios | 01/01/2019 |31/12/2019 | de infeccdo | 1,12% 2% 4,10%
mensais. hospitalar
%
Implantar 90% do Implantagéo
cronograma de gestdo de do 0 0 o
14 qualidade e seguranca do 01/01/2019 | 31/12/2019 Programa 84% 90% 93%
paciente Qualidade e
SP

JUSTIFICATIVAS:

Analise Critica:

Item 1.: Mantemos 74 leitos ativos dos 86 sugeridos para as metas até 23/08/2019. Cabe

ressaltar que a meta de ampliacdo de 8 leitos pediatricos foi atingida em 05 de maio de 2019 com

a abertura de 10 leitos pediatricos clinicos, otimizando os leitos disponibilizados para internacao

cirdrgica. Para ampliar o nimero de leitos conforme meta, serd necessaria contratacdo de

profissional médico especialista em Psiquiatria (considerando os leitos psiquiatricos), além de

PSS para profissionais ndo médicos, a fim de ampliar leitos.
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Item 2: Realizamos em média 236 altas mensal, esse indicador pode ser melhorado assim que
reestruturarmos o servico de cirurgia pediatrica para atendimentos eletivos, atualmente alguns
cirurgibes foram credenciados (escala ainda fragmentada) e realizam atendimentos emergenciais,

atendendo a demanda interna da instituicao.

Iltem 3: Estamos realizando em média 1377 consultas por més, poderemos atingir as 3500
consultas por més, quando atingirmos os lotes de especialidades médicas que o edital 004/2018
de credenciamento prevé. Realizadas divulgacdes das sessbes publicas no CRM Pr, DIOE e

Jornal O Estado de Sao Paulo para tentar credenciar mais profissionais.

Item 4: Hoje realizamos em média 79 cirurgias /més. ApGs a saida da maior parte da equipe da
cirurgia pediatrica ndo foi mais realizado cirurgias eletivas via ambulatério, o que impactou
diretamente na quantidade total de cirurgias realizadas. Outra questédo que afetou esta diminuicdo
foi zerar a fila de cirurgias da otorrinolaringologia. Hoje ndo temos pacientes em fila de espera
para cirurgia desta especialidade e realizamos apenas 50% da quantidade de cirurgias ofertadas

semanalmente.

Item 6: Meta estipulada quando o Hospital Infantil possuia parceria com o Municipio de Campo
Largo, para realizacdo de exames laboratoriais. Atualmente séo realizados exames laboratoriais

conforme a demanda da Unidade.

Item 9: neste periodo, havia apenas 2 radiologistas fazendo a cobertura interna de tomografias e

ultrassonografia no Centro de Imagem.

Metas Qualitativas Prazo Monitoramento

Presenca do
Aderir em 100% ao CheckList documento no
Cirurgia Segura, atendendo &01/01/2019 [31/12/2019 |prontuario do SIM SIM SIM
RDC 36/2013 paciente

(amostragem)

Apresentar
cronograma de
capacitacao
anual, ementa
das
Realizar treinamento e capacé;toac;oes

capacitagdo de toda sua equipe,, o, o019 131/12/2019 | quadrimestre, | NAO SIM SIM
propria ou néo, lista do

quadrimestralmente presenca e

resultado da
pesquisa de
reacao
aplicada aos
participantes
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Apresentar
_ ementa das
Capacitar novos colaboradores capacitagdes
(contratado pelas  diversas do
formas previstas na legislacdo), quadrimestre,
como parte da Politica de lista de
3 Contratagdes de Pessoal do01/01/2019 31/12/2019 presenca e SIM SIM SIM
Hospital,  pré-definida  peld resultado da
FUNEAS e aprovada pela SESA, pesquisa de
com 100% de aderéncia. apl?cesgg?aos
participantes
Informar o
consumo de
Informar o consumo  de preparaco
preparacao alcodlica e sabonete 1 20,7 26,3 21,2
4 para as maos - protocolo demlm/2019 31/12/2019 sa?algzgltlgapgra ml/paciente. | ml/paciente | ml/paciente
higienizacéo das méos as MAEos em
mi
Entregar o relatério  SIG Entrega do
5 (Sistema - de Informacbes, ;. 19 l31/19/2019 | SIC N2 DA | g\, SIM SIM
Gerenciais) até o dia 15 de cada estabelecida
més a SESA/SUP mensalmente
Entregar
Manter ativa a comissdo de ﬂﬁ?é":sezt{:é
6 revi_séo de prontuario do01/01/2019 [31/12/2019 da Comiss3o SIM SIM SIM
paciente de revisdo de
prontudrio *
Entregar
Manter ativa a comissdo de| quadrimestral
7 6bitos 01/01/2019 (31/12/2019 |mente as atas SIM SIM SIM
da comissao
de 6bito
Entregar
quadrimestral
g Manter ativa a comissao de eticay, 15019 l31/12/2019 [MEME aS AlAS| 5 SIM SIM
meédica da comissao
de ética
médica
Entregar
quadrimestral
Manter ativa a comissdo de mente as aEas
9 . ~ . 01/01/2019 [31/12/2019 | da comissao SIM SIM SIM
controle de infecc@o hospitalar de Controle
de Infeccdo
Hospitalar
Entregar
quadrimestral
Manter ativa a comissédo de étical mente as aEas
10 01/01/2019 [31/12/2019 | da comissao SIM SIM SIM
de enfermagem. d N
e Comissao
de Etica de
Enfermagem
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Entregar
quadrimestral
11 [Manter ativa a Comissdo dey, o, 1ng19 [31/12/2010|MENE BS AAS g, SIM SIM
farmacia e terapéutica da Comisséo
de Farmécia €
Terapéutica
Entregar
quadrimestral
1o [Manter ativa a Comissdo dey, o, 1n019 [31/12/2010|MENE BS AAS o), SIM SIM
Humanizagéo da Comisséo
de
Humanizacgéo
Entregar
quadrimestral
Manter ativo o Comité de mente as atas
13 |Qualidade e Seguranca d001/01/2019 [31/12/2019 |do Comité de SIM SIM SIM
Paciente Qualidade e
Seguranga do
Paciente
Anexo Tecnico — Plano Operativo (HRNP)
Metas a serem atingidas
Metas Quantitativas Prazo Monitoramento
Data Inicial | Data Final Indicador 1°quadr | 2°quadr | 3° quadr
Realizar 300 saidas
hospitalares mensais,
compativeis com o ndmero
de leitos operacionais (em
1 jatividade) cadastrados no| 01/01/2019 | 31/12/2019 Total de saidos 330 285 308
SUS. As saidas abrangem
altas hospitalares,
transferéncias externas e
Obitos
> Sealizar 10 saidas mensais 01/01/2019 | 31/12/2019 Total saidos da UTI 30 15 13
a UTI Neonatal. Neonatal
Realizar 600 consultas Quantidades de
3 |médicas ambulatoriais| 01/01/2019 | 31/12/2019 atendimentos 750 1.045 676
mensais ambulatoriais
Realizar 135 procedimentos
cirdrgicos mensais,
divididos nas
4 [especialidades  medicas (41,5019 | 31/12/2019 | Total de cirurgias 77 67 107
cirirgicas  diversas, de
acordo com demanda|
interna e da Central de
Regulacéo do Estado.
Realizar 150 partos
5 |mensais (cesarias + partos| 01/01/2019 | 31/12/2019 Total de partos 183 178 148
normais)
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Realizar 370 atendimentos
de terapias (fisioterapia,
6 [lerapia ocupacional) 1,01/5019 | 31/12/2019 | Total de terapias 457 432 584
psicologia, fonoaudiologia,
assistente social, nutricdo e
musicoterapia)
7 Realizar ~ 4.100 ~ exames| o/51/5019 | 31/12/2019 | 'O deexamesde | ) 4o, 2124 | 2.366
laboratoriais mensais andlise clinica
g [Realizar 700 ‘exames del /515019 | 31/12/2019 | 'O dE exames de 217 307 395
raio X mensais Raio-X
o [Realizar 30 USG mensais| o,1/5019 | 31/12/2019 | Total de Exames USG | 42 35 30
(ultrassonografia)
Aplicar mensalmente|
Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario (utilizando 0
Calculo de Amostragem e 0{01/01/aumen Percentual de o o o
10 Modelo de Pesquisa de 2019 31/12/2019 Satisfacéo Paciente 94% 94% 93%
Satisfac@o padronizado pelal
SUP). Com meta de
satisfacdo superior a 95%.
Garantir 100% de consultal Pe:g?;#éil,[g;cc;nz?ga
11 |pré-anestésica para as| 01/01/2019 | 31/12/2019 pre-ane P 100% 100% 100%
. . X cirurgias eletivas
cirurgias eletivas. .
realizado
Apresentar taxa de infeccao
de sitio operatdrio, com
valor maximo aceitavel de Taxa de infeccio de
12 |1,5% no més, considerando| 01/01/2019 | 31/12/2019 L de infece 0 0,33%. 0,43%
X sitio cirtrgico
100% dos procedimentos
cirurgicos realizados no
més.
Apresentar taxa de infec¢é@o
13 [hospitalar, - com - valon 615019 | 31/12/2019 |T2X@ global deinfecgdo) 5, 04% | 078%
maximo aceitvel de 2% ao hospitalar
més.
0,
Icrpopr:%mrgrma de78/;stéo gg % Implantagao do
14 o9 9 01/01/2019 | 31/12/2019 | Programa Qualidade e 41% 68% 98%
qualidade e seguranca do sp
paciente
Ampliar 10 leitos de UTI , . .
15 Adulto. Totalizando 83 leitos 01/01/2019 | 31/12/2019 [Numero de leitos ativos 0 0 0
Realizar 6 saidas mensais Total saidos da UTI
16 da UTI Adulto. 01/01/2019 | 31/12/2019 Adulto 0 0 0

Justificativas das metas néo atingidas:
Metas Quantitativas:
Iltem 04: Houve acréscimo significativo, porém nao foi possivel alcancar a meta devido a paralisacdo das
atividades das cirurgias eletivas em 20/12/2019 devido a falta de transporte e exames de pré-operatorio a
serem ofertados pelos Municipios.

Item 05: Tecnicamente a meta foi atingida uma vez que a diferenca foi de dois partos no quadrimestre e
somos porta aberta para Obstetricia de 22 Municipios. Atendida toda demanda espontanea.

Item 07: Meta néo atingida, pois foi contabilizado os exames a serem realizados na UTI adulto que ndo se
encontra em funcionamento.

Item 08: Meta néo atingida, pois foi contabilizado os exames a serem realizados na UTI adulto que ndo se
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encontra em funcionamento.

Item 15: UTI adulto n&o se encontra em funcionamento, processos em andamento.

ltem 16: UTI adulto n&o se encontra em funcionamento, processos em andamento.

Item 10: Meta comprometida devido ao calor excessivo na regido Norte do Parana e o hospital ndo dispde de
sistema de climatizacdo em todos os ambientes.

Metas Qualitativas Prazo Monitoramento
Data Inicial | Data Final Evidéncia 1° quadr 2°quad | 3° quadr
Aderir em 100% ao Check [resenca do
List Cirurgia Segura, 01/01/2019 | 31/12/2019 L ; 100% 30% 100%
atendendo 4 RDC 36/2013 pro”(t;;rc')ost‘:gg%ﬁe”te
Apresentar cronograma
de capacitacdo anual,
. . ementa das
Reall_zar treinamento e capacitagdes do
C:‘(;’jgga%?gp‘:gtgﬁgga 01/01/2019 | 31/12/2019 | quadrimestre, listade | 100% 100% 100%
' ' presenca e resultado da|
guadrimestralmente pesquisa de reacio
aplicada aos
participantes
Capacitar novos
colaboradores (contratado Apresentar ementa das
pelas diversas formas capacitacdes do
previstas na Iegisl,a_gao), quadrimestre, lista de
como parte da Politica de | 1/y1/5619 | 31/12/2019 presenca e resultado da|  100% 100% 100%
Contratacdes de Pessoal do isa de reacio
Hospital, pré-definida pela pesqull_sad J
FUNEAS e aprovada pela aplicada aos
SESA, com 100% de participantes
aderéncia.
Informar 0 COTSU,TO de Informar o consumo de
preparacao aicoofica € reparacao alcodlica e 26 20,4 28,4
sabonete para as maos - 01/01/2019 | 31/12/2019 spabgnetg para as maos| ml/paciente |ml/paciente| ml/paciente
protocolo de higienizagéo em ml
das maos
Entregar o relatério SIG
(Sistema de Informacdes Entrega do SIG na data
Gerenciais) até o dia 15 de | 01/01/2019 | 31/12/2019 estabelecida SIM SIM SIM
cada més a SESA/SUP e mensalmente
FUNEAS.
Manter ativa a comisséo de ua drirrllzenst[rezﬁ;rente as
revisdo de prontuario do | 01/01/2019 | 31/12/2019 qatas da comiss3o de SIM SIM SIM
paciente revisdo de prontuario *
Entregar
Manter atlvg a comisséo de 01/01/2019 | 31/12/2019 quadrlmestral_me~nte as SIM SIM SIM
Obitos atas da comissao de
Obito
Entregar
Manter {:lt.lva a comiss&o de 01/01/2019 | 31/12/2019 quadrlmestral_me~nte as SIM SIM SIM
ética médica atas da comissao de
ética médica
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Entregar
Manter ativa a comisséo de quadrimestralmente as
9 controle de infecgéo 01/01/2019 | 31/12/2019 | atas da comisséo de SIM SIM SIM
hospitalar Controle de Infecg&o
Hospitalar
Entregar
Manter ativa a comisséo de quadrlmestral'mente as
10 » 01/01/2019 | 31/12/2019 | atas da comisséo de SIM SIM SIM
ética de enfermagem - x C .
Comisséo de Etica de
Enfermagem
Entregar
17 [Manter ativa a comissdo de| 1)1 o919 | 31/12/2019 |dUadrimestraimente as| - o, SIM SIM
farmécia e terapéutica atas da Comisséao de
Farmacia e Terapéutica
Entregar
12 Manter ativa a_Conjisséo de 01/01/2019 | 31/12/2019 quadrimestralmepte as SIM SIM SIM
Humanizacao atas da Comisséo de
Humanizacéo
Entregar
Manter ativo o Comité de quadrimestralmente as
13| Qualidade e Seguranca do | 01/01/2019 | 31/12/2019 atas do Comité de SIM SIM SIM
Paciente Qualidade e Seguranca
do Paciente

Fonte: SIG/SUP/SESA
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